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PROFISSIONAL DA INFORMACAO NA BIBLIOTECA PUBLICA
CONTEMPORANEA: O BIBLIOTECARIO E A DEMANDA POR
EDUCACAO CONTINUADA

RESUMO

O desenvolvimento dos recursos humanos especializados de biblioteca publica,
particularmente dos bibliotecarios dessa categoria de biblioteca, na perspectiva de analisar a
demanda por educagéo continuada, se constitui o objeto do estudo. Para avaliar a evolugdo do
perfil desse profissional foram entrevistados professores do Instituto de Ciéncia da
Informagio da Universidade Federal da Bahia. O estudo € norteado pelo objetivo de
contribuir para elevar o nivel de conhecimento do perfil dos profissionais da informagio,
considerando seu papel educativo na transferéncia da informagdo ante os desafios da
sociedade contempordnea. Destaca, na educagdo continuada, a contribuigdo da Universidade
Federal da Bahia e dos organismos de classe no periodo 1959-2001. Caracteriza-se como
estudo de caso, tendo como universo as bibliotecas ptiblicas de Salvador-Bahia, sendo nove
unidades oficiais, incluindo o 6rgdo diretor do Sistema Estadual de Bibliotecas Publicas e
uma institui¢do do terceiro setor. Os resultados da pesquisa mostram que hd uma demanda por
educagdo continuada na area de Ciéncia da Informagdo, sobretudo quanto ao uso de
tecnologias de informag@o e comunicagdo levando a novos procedimentos de disseminagdo da
informag3o. As caréncias detectadas e demandas manifestadas apontam para a conveniéncia
de se utilizar como estratégia a implantagdio de um programa de educagio continuada
presencial, com alternativa de uso do processo de educagio a distdncia coordenado pela
Universidade Federal da Babhia, através do Instituto de Ciéncia da Informagdo, em parceria
com organizagdes publicas e do terceiro setor, com vistas a assegurar a atualizagio do
profissional da informagéo que atua em biblioteca publica, possibilitando-lhe enfrentar os
desafios que a sociedade contemporanea impde e usufruir das perspectivas que ai se
vislumbram como possiveis.

Palavras-chave: Bibliotecarios, Bibliotecarios—Salvador (BA); Bibliotecas Publicas — Bahia.



ABSTRACT

This research examines the development of specialized human resources in public libraries,
particularly librarians, and analyses their need for permanent education. In order to evaluate
these professionals' profile, Information Science Institute professors of the Federal University
of Bahia were interviewed. The research aims to contribute to raise the level of knowledge
about information professionals' profile, considering their educational role in the transference
of information in the challenging modern society. The contribution of the Federal University
of Bahia and that of the unions in the period of 1959-2001 is highlighted. It is a case study
concerning nine official units of public libraries in the city of Salvador - Bahia, including the
general directing office of the State Public Libraries System and a non-governmental
institution. The research results show that there is a need for permanent education in the area
of Information Science, especially in relation to the use of information and communication
technologies leading to new procedures of information dissemination. The needs and demands
found point to the convenience of using the implementation of a permanent education
program as a strategy, including the eventual use of distant education. The Information
Science Institute of the Federal University of Bahia may coordinate this program, in
partnership with public and non-governmental organizations. It intends to assure the
development of the public library information professionals, enabling them to face the modem
society challenges and to benefit from the possible perspectives it can bring.

Key words: Librarians; Librarians- Salvador (BA); Public Libraries — Bahia.
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CAPITULO 1

INTRODUCAO

O Mestrado concretiza antigas inquietagdes e estimula o compromisso de
contribuir para elevar o patamar de conhecimento sobre o potencial dos recursos humanos que

atuam nas bibliotecas publicas.

Ainda fazendo a graduagdo em Biblioteconomia e Documenta¢do na Universidade
Federal da Bahia, ocorre um fascinio pela area de bibliotecas publicas. Concorre para isso o
conhecimento assimilado da filosofia que inspira sua ag#o, caracterizada pela ampla acolhida
a todos os segmentos da sociedade, do iletrado ao académico, do contemplado por nio
possuir qualquer deficiéncia fisica ou mental aquele desprovido de tamanha sorte. Igualmente
contribui o fato de conhecer sua caracterizagdo democratica de universidade popular, onde
todos podem encontrar informagdo de qualquer espécie, em varios suportes, € onde tém a

oportunidade de expressar sua cultura nas mais variadas nuances e identidades.

Ainda como estudante, outros aspectos exercem forte atragdo. Dentre eles,
destaca-se a percepgdo da estrutura e dindmica da institui¢do direcionada a acervos, produtos,
servigos € agdo cultural, voltados para uma comunidade com a qual a interagdo se mostra
imperiosa, visando um melhor desempenho funcional de resultados para os seus usuarios,

além da importancia do bibliotecario nesse contexto.

E a atragdo se transforma em inclinagfdo definitiva para atuar em biblioteca
publica, quando se da a oportunidade de ter a primeira experiéncia profissional no momento
em que se inicia o planejamento do Sistema de Bibliotecas do Estado da Bahia. Um projeto

arrojado, com o objetivo de estabelecer uma grande rede de bibliotecas oficiais, publicas e
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especializadas, sob a coordenagdo do 6rgio criado para esse fim , a Divisdo de Bibliotecas,
tendo a Biblioteca Publica, transformada em Biblioteca Central do Estado, ampliado seu raio
de agdo. Essa experiéncia ¢ sempre referenciada como a segunda grande escola de formagdo

biblioteconémica.

A experiéncia com o Sistema de Bibliotecas do Estado da Bahia alarga horizontes
de atuacdo, levando a oportunidade de implantar uma biblioteca publica no Municipio de
Camagari, Regido Metropolitana de Salvador, onde se experimenta e comprova a validade de
intensa interagdo com a comunidade. A proximidade fisica da biblioteca com a populagdo e
sua condi¢do de servigo pioneiro no local facilitam a obtencdo de resultados das estratégias
utilizadas. Consegue-se um bom produto com a atuagio no apoio ao servigo de redugdo do
analfabetismo e no desenvolvimento da ag¢#o cultural, estimulando e projetando os valores €

identidades culturais da regido.

Uma outra vivéncia permite a troca de saberes € aprofunda o conhecimento de
particularidades da area de unidades de informag@io. O percurso profissional segue uma
tangente que conduz ao Arquivo Histérico Municipal de Salvador, drgdo encarregado da
memoria da cidade, com um acervo de documentos originais a partir do século XVII, cujo
conjunto vem sendo acrescido ao longo do tempo. Missdo singular e cumprida com
resultados, sobretudo pelo desafio de resgatar sua identidade perdida em meio a sucessivas
reformas administrativas e de implantar uma politica municipal de arquivos, que assegure

uma visio sistémica e a gestdo da informagéo.

Nesse contexto, da-se o encontro com as duas bibliotecas publicas municipais de
Salvador, que integram a estrutura da Prefeitura desde 1978, quando sdo criadas e
incorporadas a Secretaria Municipal de Educagdo. Em 20 anos de atuagio nos bairros de
Itapagipe e da Liberdade onde sdo instaladas, prestam inestimaveis servigos a8 comunidade,
apesar das condigOes precarias de apoio oficial ao seu funcionamento. Em 1998, propde-se
ampliar a estrutura da Geréncia do Arquivo Historico, que passa a se denominar Geréncia de
Arquivos e Bibliotecas, para agrega-las pela afinidade de fungio no tratamento e
disseminagio da informagédo, buscando o seu desenvolvimento através do compartilhamento
de recursos materiais, financeiros, humanos ¢ informacionais, que vém permitindo minimizar

o quadro anterior.
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Um novo contexto se apresenta como ensejo para compartilhar e desenvolver
conhecimentos sobre a area de bibliotecas publicas. Nas esferas do Govermo Estadual,
Governo Municipal de Camagcari € Municipal de Salvador, tem-se a oportunidade de integrar
a estrutura de uma fundagéo particular, interessada em implantar uma biblioteca publica.
Nova missdo. Outros desafios. Uma primeira estratégia utilizada é aproveitar a mobilidade de
acdo que uma estrutura dessa natureza favorece, diferente do que ocorre nas esferas
governamentais. Desse modo, torna-se possivel adotar iniciativas de informatizagdo do
gerenciamento de acervos € servigos, caracterizar, com um diferencial, a composi¢do do
acervo e estimular os usudrios na ampliagdo do seu horizonte de conhecimento com a

utilizagdo de modernas tecnologias de informagdo € comunicagdo.

Ao longo de trinta € quatro anos atuando em biblioteca publica, ora como técnica,
ora como dirigente, o foco evidente de toda essa agfio funcional é a questdo dos recursos
humanos especializados nos aspectos de identidade, perfil e formagdo continua. O interesse
permanente pelo assunto conduz a estender a atuag@o aos organismos da classe bibliotecaria
e, nos ultimos nove anos, a integrar o corpo docente do Instituto de Ciéncia da Informagdo na
Universidade Federal da Bahia, objetivando contribuir para a formagfio desses recursos

humanos.

A opgdo pela docéncia € estimulada pelo contato proximo com o profissional da
informagdo bibliotecario de biblioteca publica, em realidades que a0 mesmo tempo tém
caracteristicas comuns € nuances proprias que estimulam seu estudo. As realidades referidas
s3o bibliotecas da esfera do Governo Estadual, do Governo Municipal na Capital do Estado e

na Regifio Metropolitana € uma integrante do terceiro setor.

No mestrado, vem a tona o interesse por estudar o assunto, que ndo se esgota com
o aprofundamento da leitura cientifica e pesquisa de campo realizadas, mas deve significar

uma contribuigiio e a expectativa de motiva¢do para novos estudos.

Ocorre entdo a escolha do tema o Desenvolvimento dos Recursos Humanos
Especializados de Bibliotecas Publicas. Ela se baseia na crenga do potencial que eles
representam na alavancagem de todo um processo de redimensionamento das fungdes da

biblioteca piblica, ¢ de sua capacidade de utilizar meios que confiram a esse tipo de
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biblioteca um novo papel no contexto da sociedade contemporinea, avida de informagdo,
conhecimento, educagdo e cultura como instrumentos de desenvolvimento individual e
coletivo. A permanente busca do conhecimento pelo homem € inerente a sua natureza, como €

pertinente a biblioteca publica o papel de mediadora no acesso a esse conhecimento.

Um rapido olhar sobre a trajetdria histérica da humanidade revela a for¢a de trés
revolugdes que mudaram substancialmente o individuo e a sociedade. Essas revolugdes
ocorreram seguindo a cronologia : na area agricola, na industrial € na atual, a da informacdo
telematica, considerada a terceira revolugdo, cuja tecnologia representa a associagdo da
informatica as telecomunica¢gdes no processo de tormar instantinea a disseminagdo de

informagdes.

Subjacente a cada uma das revolugdes citadas esteve sempre o conhecimento
humano, instrumento de compreensdo do mundo e do poder de transforma-lo. Esse
conhecimento foi, at€¢ 0 advento da escrita, transmitido oralmente de gerag@io a geragdo. A
escrita permitiu a fixa¢8o das idéias gravadas em papel e em diferentes suportes, garantindo
uma longa permanéncia através dos séculos € um maior alcance geografico, gracas &
invengdo da imprensa, quando ocorre o fendmeno do alargamento de possibilidades de
disseminagdo de informagdes em escala muito maior. Nessa sequéncia, nosso século conhece
os avangos tecnologicos eletrdnicos, o computador, as telecomunicagdes e a Internet, esta
ultima tecnologia fazendo desaparecer as fronteiras geograficas e temporais, propiciando
novos contornos ao mundo da informagdo. A vertiginosa explosio informacional, mais
visivelmente sentida a partir da Segunda Guerra Mundial, modifica completamente os padrdes
até entdo vigentes no universo das bibliotecas ¢ demais unidades de informagio — os arquivos,
museus, centros de documentagdo. . E assim, os processos de produgdo, tratamento e
disseminagdo da informagdo vém sendo objeto de permanente estudo, pesquisa e
desenvolvimento. Nesse contexto um outro aspecto se afirma ao lado das modernas
tecnologias, por representar a base para qualquer planejamento de um sistema de informagio
que se empenhe em qualidade, eficiéncia e eficacia na produgio. S#o os recursos humanos
considerados nas organizagdes contemporaneas como fator essencial ao seu desenvolvimento

e competitividade.
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Considerando que a biblioteca piblica € uma instituigdo de carater organizacional,
prestadora de servigo publico, faz-se opg¢do pela investigagdo dos recursos humanos
especializados, particularmente do bibliotecario dessa categoria de biblioteca. A escolha
encontra eco em uma experiéncia académica e profissional ligada a esse campo e a
conveniéncia de se construir um corpo tedrico sélido na area de bibliotecas publicas,
instituigdo de importéncia vital para o desenvolvimento educacional dos diferentes segmentos

da sociedade.

Em fun¢do dessa trajetoria e das inquietagdes com relagdo a questdio decide-se
pela escolha do tema para estudo, o Desenvolvimento dos Recursos Humanos
Especializados de Bibliotecas Puablicas, que conduz a identificagdo do problema de sua

qualificag@o para enfrentar os desafios da sociedade atual.

A formulag@o do problema questiona: os recursos humanos especializados —
bibliotecarios — estdo preparados para desempenhar sua missdo relacionada a informagio, a
educagio e a cultura no contexto da sociedade contemporanea? O que se pretende investigar é
a demanda por educaglo continuada dos profissionais da informagdo de biblioteca publica,
considerando que eles constituem o instrumento de alavancagem de um novo processo de
atuagdio da instituigdo diante dos desafios da sociedade da informagdo. O estudo analisa, numa
perspectiva historica, a oferta de educag@o continuada e indica que perspectivas poderdo ser
vislumbradas em um futuro préximo para assegurar uma formagdo continua aos

bibliotecarios.

A incursdo no terreno da pesquisa na area da biblioteconomia, estimulada por
essas inquietagdes, conduz a uma revisdio de literatura nesse campo, que revela o
quanto ainda € preciso avangar nas pesquisas ndo apenas basicas, mas sobretudo
aplicadas, que indiquem caminhos para solucionar as questdes que vém
comprometendo o desenvolvimento dos sistemas de informagdo como legitimos
organismos sociais a servigo da transferéncia de informagdo e geragdo de
conhecimento a todos os segmentos da sociedade. Convém lembrar que ai deve estar
incluido o segmento integrado pelo imenso conjunto de pessoas que se encontram

excluidas do universo desses sie informagio pelo usuario.
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A biblioteca publica ¢ foco essencial deste estudo, por deter uma significativa
responsabilidade flagrante e inadidvel na sociedade contemporidnea, que abriga as
denominagdes de sociedade da informag¢do, sociedade do conhecimento, sociedade da

aprendizagem, conceltos que ndo sdo excludentes, mas guardam, entre si, uma relagdo mutua.

Como aqui explicitado, a sociedade da informag¢8o se caracteriza pelo
desenvolvimento e utilizago de tecnologias de informagi3o e comunicagdo, mantendo-as
como foco principal. Elas sdo exaltadas pela velocidade com que asseguram o processamento
e recuperagdo da informagdo. A sociedade do conhecimento surge como um novo conceito de
sociedade, em que se privilegia, ndo apenas as tecnologias, mas sobretudo o valor que se
agrega 4 informag@o e o estabelecimento da relagdio do individuo com a informag#o. Nesse
contexto, o foco ¢ o individuo. A sociedade da aprendizagem expressa uma evolugfo natural
dos conceitos anteriores ¢ ressalta a importincia do sujeito, entendido como ator social, que
se apropria e se beneficia das tecnologias de informagdo com valor agregado, para construir

seu proprio conhecimento.

Vale lembrar o papel da pesquisa na consolidagdo de estudos dessa natureza,
posto que a ciéncia da informagdo importa conhecer e investigar a génese, o fluxo, uso e
resultados que a informag@o traz ao individuo € a coletividade, bem como o significado das

tecnologias de informagdo e de comunicag@o nesse processo.

Para melhor compreender e contextualizar o objeto desta pesquisa, faz-se
necessario investigar 0 universo brasileiro para conhecer o desenvolvimento da
Biblioteconomia a partir da construgdio e realimentagdo do seu corpo tedrico. Figueiredo
(1980), aponta os problemas que dificultam a realizagio da pesquisa na 4rea, faz uma
abordagem historica desse processo na Inglaterra, nos Estados Unidos e no Brasil, e revela
que o desenvolvimento de estudos desse teor exige como pressupostos: existéncia de
universidades e orgdos de pesquisa; presenga de entidades financiadoras; cursos de pos-
graduagdo; disseminagdo de publicagbes cientificas especializadas; comunicagdo de
pesquisas; meio ambiente receptivo; organismos de classe que estimulem o desenvolvimento

desses estudos; organismos nacionais coordenadores na area de pesquisa.
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Quanto a existéncia de universidades nesse cenario, deseja-se que sejam atuantes
de forma individual, mas sobretudo se utilizem de parcerias, como forma de ampliar a
quantidade ¢ a qualidade das pesquisas necessarias & sociedade. Os cursos de pds-graduagio
sdo considerados o “/ocus™ privilegiado dessa atividade, devendo proporcionar vinculos com
a graduagdo, estimulando o alunado e despertando o interesse para a investigagdo. O processo
de capacitagdo motiva 0s egressos a permanecerem a ela voltados, assegurando assim a
cultura ¢ a pratica em relagdo a pesquisa, ampliando o conhecimento na area da

biblioteconomia e da ci€ncia da informagdo.

Neste momento, € aconselhavel que ocorra a socializagdo do conhecimento a
partir de pesquisas realizadas, no que tange a sua comunicagio, utilizando-se 0s meios
impressos tradicionais € também os recursos eletrdnicos, sobretudo a Internet, como forma de
veicular de forma mais rapida e ampla os resultados de estudos que trazem beneficios a

populagéo.

A Ancib, Associagdio Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informagido apresenta
um estudo comparativo da pesquisa no Brasil, tomando por base os anos de 1995 ¢ 1997,
com dados estimulantes, evidenciando que os cursos de pos-graduag¢do implantados em nosso
pais, em 1970 e em franco desenvolvimento, t€m gerado pesquisas de bom nivel quantitativo

e qualitativo, como mostra a tabela 1.

Tabela 1 - Ancib: avaliagdo de pesquisas - 1995 e 1997

Temas | 1995 | 1997 | 1995 | 1997 | N.absolutos | (N)
ALGFTIEE 46 1 30 20% 22% +19 +2%
tecnologica
e Mmoo
Novas tecnologias 6 8 11% 6% +02 -5%
igg‘:‘e‘;‘;g:" € 11 36 20% 27% +25 +7%
1: lr;i?gi‘; 10 19 18% 14% 9 4%
Formagio 6 9 11% 7% 3 4%
profissional

TOTAL 56 134 100 100 +78 +140

Fonte: Ancib, 2000
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Grafico 1 - Ancib: avaliagdo de pesquisas - 1995 e 1997

Barreto (1999)' demonstra o aumento de 140 % no total de trabalhos de
investigagdo e faz a constatagdo de que a drea que apresenta maior volume de pesquisa € a de

Informagdo e Sociedade, com 20 % do total das pesquisas em 1995, ¢ 27 % do total em 1997.

Esses dados revelam o aumento em numeros absolutos de 11 pesquisas em 1995,
para 36 em 1997, resultando no aumento de 7 %. O fato permite a avaliagio de que os
pesquisadores comegam a modificar o foco dos seus estudos da area tecnicista para um espago

mais social, contextualizado.

O levantamento da Ancib apresenta dois espagos temporais na década de 90, em
que as novas tecnologias de informagdo e comunicagfio constituem a marca desse periodo. As
pesquisas sobre o tema novas tecnologias, em 1995, representam apenas 11%, e em 1997,
6%, com um percentual comparativo de representagio negativa de — 5%, onde o declinio
tende a revelar a tendéncia atual da ciéncia da informac¢fo em investigar o fluxo e uso do

conhecimento e os ganhos sociais desse processo.

Os resultados da analise realizada pela Ancib fortalecem a opgdo explicitada neste
trabaltho de estudar o desenvolvimento dos recursos humanos especializados de bibliotecas
publicas, pelo subsidio que pode oferecer como produgio de conhecimento na area da ciéncia

da informagdo. Para chegar a isso, elege-se como objetivo contribuir para elevar o nivel de
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conhecimento relativo ao perfil desse segmento profissional, considerando seu papel
educativo e na transferéncia da informagéo perante os desafios da sociedade contemporinea.
A busca desse conhecimento tem por alicerce os seguintes objetivos especificos, que geram

os indicadores de analise do perfil profissional:

e analisar 0 modo de transferéncia de informag¢&o com valor agregado, ou resumido a
simples repasse da informagio registrada por parte do bibliotecario aos usuarios;

o verificar se o conhecimento tacito dos recursos humanos encontra canais para se tornar
conhecimento explicito e quais sdo esses canais;

o investigar a familiaridade e uso de tecnologias de informagfio € comunicacio no
desempenho do trabalho cotidiano;

o conhecer o nivel de demanda de educag@o continuada dos profissionais da informagao
que atuam em bibliotecas piblicas estaduais, municipais e particulares;

e verificar a possibilidade de apontar estratégias que resultem na educacgiio continuada
dos profissionais da informag@o e em beneficio para o eficiente desempenho das
bibliotecas publicas como instrumento de desenvolvimento do cidadio e da

coletividade no espago geografico pesquisado.

A realizagio da pesquisa evidencia alguns resultados relevantes:

a) trabalho pioneiro na drea de bibliotecas piblicas, em Salvador, pautado pelo rigor
cientifico, que permite construir um corpo teérico nessa categoria de biblioteca e que,
acredita-se, pode levantar outras questGes para analise. H4 estudos pontuais, sem esse
pressuposto, realizados na década de 70, sob a responsabilidade do Grupo de Trabalho de
Bibliotecas Publicas vinculado a Associacfio Profissional dos Bibliotecarios do Estado da

Bahia, importantes pela iniciativa e opgdo de enfoques;

b) analise retrospectiva das agdes de educagfio continuada realizadas pela Escola de
Biblioteconomia e Documentagdo, Associagdio Profissional dos Bibliotecarios do Estado
da Bahia e Conselho Regional de Biblioteconomia — 5* Regido, cujo conteudo tem um
valor histdrico-documental e permite a constru¢io de novos cenarios no campo da

educa¢do continuada dos profissionais da informagdo - bibliotecarios, com

! URL: www.alternex.com.br/~aldoibict/eventos. htm
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estabelecimento de estratégias de educagdo a distdncia, em sinergia com o projeto que

vem se consolidando na Universidade Federal da Bahia;

c) envolvimento de alunos como auxiliares no processo investigatorio, contribuindo desse
modo para despertar a vocagdo para a pesquisa cientifica, o que possibilita o surgimento
dessa cultura por parte dos futuros profissionais € daqueles que ja se encontram atuando

em biblioteca publica.

Para atingir os objetivos deste trabalho, a dissertagdo tem a seguinte estrutura:

O capitulo 1, concebido como /nfrodu¢do, indica o tema eleito para estudo, sua
problematizagdo, explica as razdes de sua escolha, mostra os objetivos que o norteiam € os
resultados que a pesquisa evidencia. Inclui uma reflexdo sobre a importincia da pesquisa para
a ampliagdo do conhecimento na 4area de Ciéncia da Informag@o, mostrando seu panorama
no Brasil a partir de levantamento da Ancib, com base em pesquisas apresentadas em 1995 e

1997, nos encontros promovidos pela instituigdo, que congrega os pesquisadores da area.

O capitulo 2, Abordagem Histérica da Biblioteca e do Profissional da
Informagdo Especializado: revisitando a literatura, aborda o assunto, utilizando dois eixos.
O primeiro analisa a biblioteca como ambiente de guarda e preservagdio dos registros do
conhecimento humano, acompanhando a evolug@io do seu conceito e papéis, examinando o
espago em que se da a génese da figura do bibliotecario como guardifo de acervos. O segundo
eixo focaliza o bibliotecdrio, enquanto profissional, de forma mais sucinta, analisa sua
identidade e perfil e faz uma abordagem sobre o conceito de profissdo. Opta-se por tratar em
capitulos proprios, com mais detalhe, a biblioteca publica e a evolugdo de seus papéis, o

bibliotecario € as mudangas no seu perfil.

O capitulo 3, A Biblioteca Pitblica Como Espago de Mediagdo e Aprendizagem,
aborda sua fungfo na aprendizagem permanente de um publico difuso, o que significa dizer,
sua atuagdo como institui¢do educativa que acolhe e trabalha com um publico de perfil
heterogéneo: o iletrado, o estudante do sistema regular de ensino, o autodidata, o erudito.
Discorre sobre suas fungdes basicas de educagdo, informagao, cultura e lazer, destacando o

papel da Unesco nesse contexto. Analisa o conceito de sociedade da informagdo € os
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desdobramentos em sociedade do conhecimento e sociedade da aprendizagem e destaca o
papel da biblioteca piblica como mediadora da informagdo e do conhecimento, analisando a

fungdo social que desempenha.

O capitulo 4, O Profissional Bibliotecdrio Transferindo Informagdo e Gerando
Conhecimento, analisa a questio da formagdo académica e mudangas necessdrias ao
desempenho de novos papé€is para atender as expectativas da sociedade. Busca realgar o novo
perfil desse profissional na sociedade contemporinea, enfrentando os desafios das modernas
tecnologias de informagdo e comunicagdo, que lhe exigem permanente atualizagio de
conhecimento. Examina a questdo da educag@o continuada como apoio ao desenvolvimento
profissional e se refere ao papel desempenhado pela universidade e organismos de classe na

educacio continuada do bibliotecario.

O capitulo 5, Metodologia, identifica as bibliotecas que integram o estudo,
caracteriza a natureza da pesquisa, indica os sujeitos que a compdem, define a abordagem do
estudo de caso, expde a metodologia utilizada para seu desenvolvimento € menciona enquete

realizada com os professores do ICI da Ufba como apoio 4 pesquisa.

O capitulo 6, O Bibliotecdrio de Biblioteca Publica em Salvador: perfil e
demanda por educagdo continuada, faz a analise e interpretagdo dos dados do instrumento de
pesquisa aplicado entre os profissionais, buscando resposta a questio colocada na
problematizagio do tema, quanto ao preparo dos recursos humanos especializados para
atender as exigéncias da sociedade contemporinea. Mostra o resultado obtido em enquete
feita entre professores do Instituto de Ciéncia da Informagdo da Ufba, com vistas a perceber a
visdo desse segmento nas questdes de formagio, perfil e educagio continuada. Aborda o perfil

do bibliotecario que o cotidiano revela.

O capitulo 7, Conclusdes, apresenta resultados que o estudo produz a partir da
observagdo entre os dados da pesquisa de campo e o referencial tedrico. Ressalta aspectos que
emergem da pesquisa, sugerindo novos estudos e propde estratégias de educagio continuada
que visam contribuir para o desenvolvimento permanente dos bibliotecérios de biblioteca

publica no espago geografico estudado.
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CAPITULO 2

ABORDAGEM HISTORICA DA BIBLIOTECA E DO PROFISSIONAL
DA INFORMACAO ESPECIALIZADO: REVISITANDO A
LITERATURA

Sempre que se pretende refletir € entender um fenémeno no presente, ha a
necessidade de uma volta ao passado para a andlise de questdes conceituais, filoséficas,

histéricas e sociais que possam facilitar sua compreensio.

Para compreender o significado do profissional da informagio bibliotecirio na
sociedade e, particularmente, no seu ambiente de trabalho, supde-se conveniente examinar as
caracteristicas da biblioteca como institui¢@o, procurando entender as mudangas ocorridas,
seus papéis e o perfil do bibliotecario ao longo do tempo. Como o estudo revela, o
aparecimento dos primeiros bibliotecarios se confunde com a prépria histéria das bibliotecas.
Estudar esse profissional significa, portanto, fazer uma viagem no tempo e analisa-lo no seu
ambiente de atuagio, 0 que pode contribuir para esclarecer pontos de sua identidade, perfil e
desempenho. Seguindo-se essa trilha, faz-se uma observagiio sobre o conceito de biblioteca e

os espagos geograficos e temporais ocupados por essa institui¢o.

A revisdo de literatura utiliza, portanto, dois eixos. O primeiro focaliza a
biblioteca, o ambiente de guarda e preservagio dos registros da evolugfio do conhecimento
humano, onde se d4, inclusive, a génese da figura do guardido de acervos que vai evoluir para
um outro patamar, o de mediador e guia no universo da informacfio. O outro eixo destaca o
profissional bibliotecario em permanente mudanga de perfil e de papéis na sociedade em

constante transformagéo.
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Julga-se procedente, neste capitulo, delimitar os campos de observagio — a
biblioteca e o bibliotecario — numa macrovisdo e apontar os autores que sdo tomados como
refer€ncia para o estudo. Opta-se por aprofundar nesses dois aspectos, em capitulos proprios,
um destaque para a biblioteca publica, que € o espago fisico onde a pesquisa se desenvolve, €
ao profissional da informag&o bibliotecario e sua evolugdo de papéis. Aborda-se ai também
aquele que atua nessa categoria de biblioteca, em fungfo, inclusive, do questionamento
académico recorrente quanto a necessidade de uma qualificacido propria desse profissional,

pelas especificidades da estrutura e dindmica da biblioteca publica.

Para analisar o ambiente da biblioteca em que os registros do conhecimento
humano sdo preservados e disseminados, bem como a evolugdio de seu conceito e fungdes,
sdo utilizadas neste capitulo as seguintes fontes: Buonocore (1963), Ortega Y Gasset (1965),
Fonseca (1992), Figueiredo (1992, 1994), Martins (1996), Cavalcanti (1996), Milanesi
(1997), Levacov (1997), Carvalho (1999) e Gonzalez ( 1998).

Em seguida, estdo mencionados os enfoques dos diferentes aspectos do tema,

relacionado-os com o0s autores que apoiam o estudo.

Com referéncia as fungdes basicas da biblioteca publica e atuagio de organismos
internacionais como a Unesco € a Ifla, estuda-se: Thomsen e outros (1950), Lasso De La

Vega (1969), Fiab (1976), Negrdo (1980), Brighenti (1985) e Unesco (1994). O estudo adota

como referéncia basica para a questdio, Negrdo (1980) e Unesco (1994).

Acerca da integragio da biblioteca piblica com a comunidade, toma-se por base:
Milanesi (1986, 1997), Fonseca (1992), Suaiden (1995, 2000) e Sherwood (1999), sendo

Suaiden (1995, 2000) a base principal para alicergar as idéias apresentadas.

Sobre a mudanga do foco do acervo para a informagio, ou seja, do suporte fisico

para o conteudo da informagdo: Le Coadic (1996) e Carvalho (2000).

Em relaglo as novas tecnologias de informagdo e comunicagdio ¢ mudangas
geradas na biblioteca, o que significa refletir sobre sua inser¢éio na sociedade contemporéinea:

Guinchat € Menou (1994), Cavalcanti (1996), Kumar (1997), Levacov (1997), Vitro (1997),
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Froes (2000), Nascimento (2000), Dudziak; Gabriel; Villela (2000), Miranda e outros (2000),
Suaiden (2000) e Brasil (2000). O estudo desenvolve o assunto percebendo sintonia com
Dudziak; Gabriel; Villela (2000), Suaiden (2000) e Brasil (2000).

O segundo eixo do estudo busca compreender o profissional da informagdo
bibliotecario por meio da andlise de sua identidade, evolugdo do perfil e papéis
desempenhados ao longo do tempo. Desse modo, considera-se importante observar as
questdes da formagdo académica, desempenho profissional e educagdo continuada como

elemento retroalimentador desse desempenho.

Os autores utilizados para a analise desse profissional apresentam abordagens de
diferentes questdes. Sobre a identidade do bibliotecario, recorre-se a Ortega Y Gasset (1965),
ainda considerado refer€ncia primeira nessa questio. E sobre a modemna abordagem do
aspecto da gestdo do conhecimento como fonte de desenvolvimento das organizagSes na
utilizagdo do potencial dos seus recursos humanos, busca-se a reflexdo dos autores Saad
(2000) e Lévy (2001), cujas idéias sdo enriquecidas pela importincia dada a disseminagdio do
conhecimento tacito e explicito nas organizagdes referidas por Nonaka e Takeuchi (1997),
sendo esta ultima questdo objeto de investigacdo através do instrumento de pesquisa utilizado

na metodologia da pesquisa ora apresentada.

Ao abordar, neste estudo, a questfo dos recursos humanos especializados que
atuam na biblioteca ¢ as varidveis que lhes sdo referentes, observam-se os aspectos da
formagdo, perfil e desempenho, tomando por base os seguintes autores: Selva (1944), Danton
(1950), Ortega Y Gasset (1965), Shera (1965, 1980), Russo (1966), Dias (1967), Lasso De La
Vega (1969), Costa (1981), Aragio (1991), Fonseca (1992), Breglia (1994), Marchiori
(1994), Motta (1994), Robredo e Cunha (1994), Pereira (1995), Le Coadic (1996), Mello e
Gomes (1996), Beraquet (1997), Guimardes (1997), Tarapanoff (1997), Mueller (1998),
Terra (1998), Carvalho (1999) e Tomaél e Alvarenga (2000). Um enfoque no perfil e
competéncias do MIP — Modern Information Professional — é dado pelos autores: Guimardes
(1997), Barreto (1998, 1999), Oder (1999), Jambeiro (2000) e Tarapanoff (2000). Os autores
pelos quais se faz opgdo, pela sintonia de idéias € de vinculagdo as variaveis da pesquisa, s&o
Guimarées (1997) e Tarapanoft (1997).
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Busca-se suporte em algumas questées da educagdo continuada, incluindo a
modalidade de ensino a distdncia em Furter (1976), Nassif (1976), Costa (1981), Nocetti
(1982), Almeida (1991), Lengrand (1991), Figueiredo (1993), Beraquet (1997), Guimaries
(1997), Mueller (1998), Cavalcante (1999), Brasil (1999), Cruz e Moraes (1999) e Paiva
(1999). O fendmeno contemporaneo da empregabilidade, em muito favorecido pela educagéo
continuada, estuda-se em Minarelli (1995), Shiroma (1998) e Modesto (1998), sendo
Nocetti, Figueiredo, Guimardes e Minarelli os autores definidos como base para o estudo

desses aspectos.

2.1 BIBLIOTECA: MUDANGAS DE CONCEITO E DE FUNCOES

Para abordar o primeiro eixo definido na revisdo de literatura, focaliza-se a
biblioteca e as mudangas conceituais ¢ de fung¢Ses. Analisar essas mudangas presssupde
discorrer sobre o “locus”, o espago onde atua o profissional em questio. Para atingir esse
objetivo, buscam-se algumas fontes consideradas classicas. Em Fonseca (1992), encontram-se
a explicagdo etimoldgica da palavra biblioteca ¢ a evolugfo do seu conceito. De origem grega,
bibliothéke, composta pela raiz biblion, livro, a que se associou o sufixo théke, indicando
uma estrutura com a idéia de prote¢ao, do tipo caixa, estojo, cofre, estante ou edificio. Assim,

por muito tempo, biblioteca significou um espago que abrigava livros.

Sobre a evolugdo do conceito de biblioteca como consequéncia da exigéncia de
cada época, o que resulta na categorizagdo de diferentes tipos de biblioteca, com acervos e

<

usuarios diferenciados, observe-se a reflexdo: “ ...as reais na antiguidade, as monasticas e
universitarias na Idade Média, as nacionais as publicas no século XIX, as especializadas no
século XX...” (Fonseca, 1992, p. 60), ao que se devem acrescentar as eletrOnicas e as
“bibliotecas sem paredes”, como sdo designadas as bibliotecas virtuais e digitais do final dos
anos 90, cujos contornos que terdo no século XXI e seguintes se mostram bastante

imprevisiveis.

A observagdo da permanente mudanga do conceito de biblioteca, ao longo dos
séculos, mostra que o fendmeno ocorre porque as bibliotecas sdo instituigdes sociais criadas
por sociedades também mutantes, que lhes ddo configurago diferente determinada por suas

necessidades em cada periodo da histodria.
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As bibliotecas sdo organizagdes de existéncia milenar. Estuda-las significa
retroagir no tempo, como se observa na reflexdo: “Tendo, pois, aparecido antes do livro e do
manuscrito, a biblioteca exige um estudo anterior ao do livro, de seus ancestrais, os rolos de
papiro e o pergaminho”. (MARTINS , 1996, p. 74). O autor acrescenta que a peculiaridade
das bibliotecas da Antiguidade esta representada pelas colegdes de tabletes de argila e de
rolos de papiro e pergaminho, enquanto as bibliotecas modemas abrigam a proliferagdo de

livros impressos.

As primeiras manifesta¢gdes de linguagem do homem antes do surgimento da
escrita sdo na forma pictografica, representando a realidade através de pequenos desenhos e
o bergo desse meio de expressdo, de comunicagdo € a Mesopotdmia. Registros que contam a
histéria da humanidade s@o encontrados em bibliotecas. No Egito, encontram-se as maiores €
mais importantes bibliotecas, sendo a primeira em Tebas, que ostenta a entrada a inscrigdo:
“Q Tesouro dos Remédios da Alma”. Uma frase desse teor ha de ser a expressdo mais
adequada & identidade de instituigdo do antigo Egito, posto que aquela época o intelecto, as
manifestagdes do espirito refletem o verdadeiro sentido da vida humana. Um salto gigantesco
no tempo faz mudar a escolha dessa inscri¢@o, que hoje seria, para bem identificar o conteudo
do acervo e atrair usudrios interessados, O mapa da mina de informagdes estratégicas e
competitivas. Mapa da mina € expressdo que revela, de forma transparente, a caracteristica
contempordnea de uma biblioteca, ou seja, instituigdo que deve significar o local, fisico ou
virtual, onde se encontra a teia de informagdes de que o usuario necessita, com indica¢do de
como ¢ onde localiza-las. Por informagdes estratégicas e competitivas, entende-se o conjunto
de dados, registros e conhecimento que favorecem a tomada de decisdo mais apropriada para

atender os objetivos da organizagdo publica ou privada.

Apesar da existéncia de grandes bibliotecas na Antiguidade, a mais famosa ¢ de
Alexandria, organizada pelos gregos em 332 a.C. e destruida por sucessivos incéndios.
Tornou-se célebre por possuir setecentos mil volumes, acervo considerado colossal,
considerando a proporgdo de letrados da época e a produgdo intelectual registrada. O nimero
de obras e a qualidade do seu conteudo a tornam o maior referencial na histéria da

humanidade, fazendo sua importdncia transcender no tempo € no espago.



Em fungdo dessa transcendéncia, Cavalcanti (1996) faz mengio a dicotomia entre
o passado — Alexandria do Egito ¢ o presente a Alexandria do espa¢o — referindo-se a
Information Highway, a superestrada da informagdo destinada a levar informacdo,
conhecimento, diversdo € negdcios a todo o planeta. A comparagio entre ambas tem como
ponto comum a grandiosidade € o conteudo de informagdes € em nada desmerece a primeira €

muito engrandece a segunda.

Na Grécia, conforme Martins (1996), entre 571 € 561 a. C., ¢ criada a primeira
biblioteca piblica, em Atenas, que teve sua colegfio transferida para a Pérsia, quando a cidade
foi tomada e incendiada por Xerxes. Por sorte, anos depois, os atenienses a recebem de volta
por forga da ag#io benemeérita do rei Seleuco Nicanor. E ainda esse autor quem faz a assertiva
de ndo haver sido a Grecia, a patria das letras e das artes, a que mais se distingue por possuir
grandes bibliotecas para uso do publico, posto que as particulares é que sobressaem, como as
de Euripedes, consagrado autor de tragédias gregas e Aristételes, filosofo classico dos

séculos VelVa.C.

Ao contrario do povo grego, intelectualizado, ¢ o romano de indole guerreira e
formagdo militar, voltado as atividades comerciais e preocupagdes imediatistas e politicas,
que no mundo ocidental chegou a possuir as melhores bibliotecas, sobretudo as publicas. E
interessante notar que, ndo obstante as caracteristicas de praticidade que marcam os romanos,
a preocupagdo em criar bibliotecas de qualidade pode significar a primeira preocupagio do

poder politico com a cultura.

E com os romanos que o livro deixa de ter a caracteristica sagrada ¢ se torna
objeto profano, veiculo de idéias, dos projetos e realizagdes, ao alcance de todos. O sentido
de coletividade com direito ao acesso da produgio intelectual romana leva Julio Cesar a tomar

a iniciativa concreta de criar uma biblioteca publica.

Nio foi um filésofo, idealista, repleto do sonho de difundir os conhecimentos: nio
foi um professor, imbuido do desejo de criar uma clientela. Foi o general, o general
do Império, o general “da Provincia”; foi o conquistador, mas o conquistador que
sabia escrever a sua conquista. (MARTINS, 1996, p. 78)

Com a morte de Julio Cesar cabe a Asinio Polido realizar o projeto. E desse modo

que, no ano 39 de nossa Era, se instala no atrio do templo romano da Liberdade a primeira
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biblioteca publica romana. Compreende duas grandes se¢des: das obras latinas e das obras
gregas, o que demonstra conhecimento rudimentar, mesmo que intuitivo, da organizagéo
bibliografica. Com essa ordenagdo do conhecimento, facilita-se a recuperagéo da informagéo
e se poupa o tempo dos que buscam uma ou outra cole¢cdo. Um registro de tdo antiga

preocupagdo € encontrado em citagdes como:

Sabe-se que as bibliotecas eram divididas por ammarios e que esses armarios eram
numerados... Vé-se no sexto armario da biblioteca Ulpiana Librum elephantinum”

O pequeno quarto onde se descobriram os 1.700 rolos de Herculano estava
rodeado de armarios com a altura de cinco pés e meio.... Colocavam-se os rolos de
maneira que ocupassem O menor espago possivel... Mas tomava-se o cuidado de
deixar visivel o umbilicus® com a sua saliéncia. (MARTINS, 1996, p. 79)

Embora os templos de Apolo e da Paz também abriguem bibliotecas de acesso ao
publico, fundadas por Augusto e Vespasiano, respectivamente, a que se torna mais célebre € a
Ulpiana, fundada por Trajano, que, ao lado da Palatina, obra de Augusto, s3io as duas mais
importantes das vinte e oito bibliotecas publicas que Roma possui no século IV. A gléria de
ser a biblioteca publica romana mais importante é disputada, considerando a magnitude das

instalacdes fisicas, riqueza do acervo e grandiosidade dos ideais que impulsionam sua criago.

As primeiras bibliotecas publicas j utilizam o servigo de empréstimo, alargando
suas fungbes e 0s seus responsaveis assumem o papel de mediadores entre o acervo e os
leitores. Pressupde-se a presenga de pessoas sistematizando a organizagdo ¢ a circulagio do

acervo, considerando que

Isso € confirmado - pelo menos no que concerne as Bibliotecas Publicas de Roma —
pelo testemunho irdnico de Ovidio nos Tristes : Meu guia me conduziu através de
degraus magnificos, ao templo de marmore branco.... Ai todas as criagdes dos génios
antigos ¢ modernos sdo postas a disposigdo dos leitores. (Ibid. 1996, p. 78)

Por certo ndo se pode designar bibliotecdrio o responsavel por bibliotecas na
Antiguidade e Idade Média, pelas dimensdes que ambos os termos possuiam. A figura desse
profissional é encontrada mais adiante como se observa: "Cuando un contempordneo mirando
en su contorno pudo hallar como fisionomia publica, ostensible y ostentada, la silueta del
bibliotecario? Sin duda, en los comienzos del Renacimiento". (ORTEGA y GASSET, 1965,
p. 28).
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Mas quem seria a pessoa encarregada, na Antiguidade, da guarda e organizacio
dos livros, e que na Idade Média, também incorpora a circulagdo desse acervo? Percebe-se
que € alguém pertencente a uma elite, com dominio da leitura e da escrita, sendo a erudi¢cdo
sua principal caracteristica, € sua fun¢io, a de guardido do saber acumulado e registrado.
Como menciona Buonocore (1963), sua designagio é de scriprurarius, monge encarregado da
vigilancia da oficina dos copistas, que exerce as fun¢gSes de bibliotecario, também chamado
armarius, ou seja, guardido dos armarios, que fisicamente armazenam o acervo, Cujo conceito

é¢ o mesmo de biblioteca.

Se a Antiguidade € marcada pela escrita, através da qual o homem comega a
dispor de mecanismos de registro de sua memoria, preservando-a para a posteridade, a Idade
Meédia se destaca pela influéncia da Igreja Catélica e o conseqiiente florescimento de
bibliotecas monacais, outras vinculadas as universidades, e ainda pelas bibliotecas
particulares, pertencentes aos reis e grandes senhores. E interessante observar gue as
bibliotecas publicas dessa fase, como as da Antiguidade, j4 revelam uma tentativa de abertura

de suas fronteiras, mas ainda assim de forma elitizada, com acesso a pequenos grupos.

A trajetoria das bibliotecas, da Antiguidade a Idade Média, revela uma vocacéo
para ser depésito de livros. O seu desenvolvimento estd associado a esse estigma. Entretanto,
tentativas de melhorias ocorrem no que tange a organizagio e preservagdo de colegdes,

recuperagio da informagdo e mediagdo entre leitores e livros.

Dois aspectos particulares confribuem para acentuar tal estigma: ser um local
sagrado, portanto elitizado € onde o livro € muito mais um objeto a ser preservado do que

destinado a circulagéo.

Como assegura Martins (1996), a propria disposigio arquitetdnica revelava essa
fun¢iio de guarda, vez que a area destinada ao armazenamento dos livros so dispde de porta de
comunicagdo com o interior do prédio, jamais com a sua parte externa. E assim na

Antiguidade e também no periodo medieval, quando as bibliotecas se deslocam para o interior

2 Extremidade do cilindro em torno do qual se enrolava um livro ou voluime antigo por onde, decerto, se identificava a
pega.



dos conventos. Os livros ndo se destinam a circulagdo, sdo guardados em cofres, o contato

com eles depende de autorizagfio sacerdotal e se constitui privilégio de poucos.

Sobre as caracteristicas dos livros manuscritos desse periodo, Carvalho (1999),
ressalta serem de confecg@o esmerada e luxuosa, verdadeiras obras de arte, que consumindo
tempo para a produgdo, levam a uma redugdo do nimero de exemplares, o que contribui para

limitar a propagagéo de id€ias.

Contudo, a criagdo das universidades, na Idade Média, impulsiona o inicio do
processo de “laicizagdo”, em que a biblioteca deixa de ter os ambientes religiosos como seus
mantenedores € comega a ser marcada, sucessivamente, pela democratizagdo, especializagio
e socializagdo. Essa fase se caracteriza pelo deslocamento do foco do livro para o leitor. Para
atender ao processo educacional da época, ha um timido aumento no volume de confecgfio de
livros, que conduz a necessidade de organizar esses exemplares. Mas, apesar do avango, ainda
ndo se pode considerar o trato com os livros como profissdo, como ja visto em Ortega y
Gasset (1965), que associa a figura profissional do bibliotecario ao Renascimento;
permanece, entdo, a idéia de guardido ¢ ndo de difusor do saber. A pessoa encarregada do

funcionamento da biblioteca, Martins (1996) se refere como ndo sendo um tipo especial.

A “laicizag8o” das bibliotecas se solidifica na Renascenga, quando a institui¢do
comegca a ganhar um significado de irradiadora do saber acumulado e o fendmeno pode ser
considerado o prenuncio de sua democratizagdo. E na Renascenga que o livro rompe com sua
posigdo de instrumento do saber reservado a poucos € assume sua fungdo social de circulador
de idéias; portanto, de agente de transformagdes na sociedade, fazendo surgir a figura do

bibliotecario como o mediador entre o livro e o leitor. Este € o seu primeiro papel.

A despeito da existéneia de registro de bibliotecas publicas na Antiguidade e no
Periodo Medieval, de ser na Renascenga que o livro se democratiza ao circular idéias, ¢é a

Idade Moderna que chama a si a primazia da implantagio dessa categoria de biblioteca.

Realmente a Antiguidade e a Idade Média possuem bibliotecas publicas,
embora com uma conotagdo diferente daquela como modernamente é aceita. Se nesse

passado longinquo se consideram publicas as bibliotecas as quais s tinha acesso um nimero
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muito reduzido de pessoas, os privilegiados com a habilidade da leitura, esse conceito muda

completamente.

De fato, o que a partir da Idade Moderna passa a significar biblioteca publica é a
instituigdo que acolhe a todos os segmentos da sociedade de forma democratica Uma
instituigdo que tem enraizada a nogdo de servigo publico posto a disposi¢io de todos, “com o
real interesse de atendé-los.” (MARTINS, ibid, p.326).

Tornam possivel esse novo conceito de biblioteca publica os ideais democraticos
da Idade Moderna, voltados para a preocupag&o com a educagéo para todos, com os principios
de igualdade, liberdade ¢ fraternidade entre os povos e nagdes. Em terreno assim fértil se
conhece um novo tipo de biblioteca, aberta a todos, que sai a procura de leitores, diferente das

que a antecedem, cuja caracteristica € servir a poucos e por eles esperar serem procuradas.

Esse novo formato de biblioteca permanece no idedrio da sociedade
contemporinea, que amplia fungdes e ajusta linhas de atuagfo para atender a novas demandas
sociais. Nas situagbes em que ndo ha a observincia desse postulado, a institui¢iio tem sido
alvo do descrédito popular e da desvalorizagdo profissional, quadro que os especialistas da

area tanto se empenham em reverter.

Na contemporaneidade, outra ordem econdmica e social caracteriza uma nova
sociedade. As bibliotecas, na condigdo de instituigdes sociais, vivenciam profundas e
aceleradas mudangas. Constata-se a necessidade de preservar a memoria cultural da
humanidade e, por outro lado, incorporar a necessidade de fazer o livro circular. E ndo
apenas o livro, mas a informagdo, o conhecimento, independente da midia e do espago fisico
ou virtual. Nesse momento, a biblioteca tem ampliado o seu papel, considerando os diferentes

suportes.

A diversidade de suportes vem se consolidando a partir do aperfeigoamento dos
recursos audiovisuais e eletronicos. Convivem em harmonia as tecnologias de impressdo em
papel, em acetato, no caso de filmes, fitas sonoras ¢ de video, os discos opticos, em que se
inclui o CD-ROM e mais recentemente a fibra dtica, como condutora em rede, da informagio

em forma virtual.
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A tecnologia de multimida na biblioteca contemporanea lhe da nova forma e
outros nomes. A utilizagdo de redes de informagdo, que permitem acesso remoto gera a
chamada biblioteca virtual, que vem, por essa razdo, sendo chamada de “biblioteca sem

paredes para livros sem paginas.” ( LEVACOV, 1997, p. 135)

Uma outra denominagio € a de biblioteca eletronica, com existéncia fisica muito
semelhante a tradicional, mas que utiliza, com destaque, o computador para 0 armazenamento
e acesso 4 informagdo. Ela se impde como veiculo agil e de qualidade na disseminagio da
informagdo, uma vez que, através de uma ferramenta como o microcomputador, oferece a
informagdo nele registrada e facilita o uso de outros recursos como o CD-ROM, o disquete, a

camera de video a ele acoplada.

A biblioteca ndo € mais um deposito de livros. Variedade de acervo, de clientela,

de agdes sdo suas novas caracteristicas:

Organismo antes reservado a uns poucos, que deveriam procura-la e solicitar-lhe os
favores, a biblioteca moderna ndo apenas abriu largamente as portas, mas ainda sai
procura de leitores; ndo apenas quer servir ao individuo isolado, proporcionando-lhe
a leitura, o instrumento, a informagdo de que necessita, mas ainda deseja satisfazer
as necessidades do grupo..” assumindo voluntariamente o papel de um orgio
sobrecarregado, dindmico e multiforme da coletividade. (MARTINS, 1996, p.324 )

O modelo contempordneo de biblioteca, sobretudo de biblioteca publica, se
particulariza pelo sentido de servigo, que implica dinamismo, ajustar-se 4 demanda de quem
dela necessita. Sdo suas principais caracteristicas a variedade de tematica dos acervos,
diversidade de midia do papel ao eletronico, clientela de diferentes niveis de necessidade.
Esse fato a conduz a oferta de agdes e servigos diversificados sempre em consondncia com o
interesse dos usuarios, que se torna o grande foco da biblioteca que deseja se manter coerente

com as razdes e principios de sua criagio.

A biblioteca contemporinea, particularmente a publica, estabelece metas que
consolidam seus principios democraticos ¢ indicam o paradigma de se langar para além de
suas fronteiras. Assim € que sua a¢fio nfio mais se restringe a seus usuarios reais, que a
conhecem € que de fato a utilizam mas visa otimizar a utilizagdo dos usuarios potenciais, que,
embora a conhegam, ainda ndo se utilizam de todos 0s seus recursos informacionais. E

sobretudo deve se voltar para os ndo usudrios, isto ¢, aqueles que estio a margem do seu
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atendimento, a categoria de excluidos que desconhecem sua estrutura, finalidade e, o que é
mais grave, ndo percebem a importincia da informag¢do e da leitura como instrumentos de

libertagdo e crescimento.

A promogdo do uso da informagdo e de outros produtos e servigos da biblioteca
publica € indicada para atrair os ndo usudrios ¢ recomendada por autores como Figueiredo
(1992; 1994), Milanesi (1997) e Gonzalez (1998), considerando que j4 estd ultrapassado o
modelo de coleta, organizagio e disseminagéo dos acervos. O padrio moderno reconhece nio
ser a biblioteca o unico espago onde se busca a informagdo. Dai por que é preciso se usarem

recursos de inovagio para atrair os usuarios.

Para atingir essa meta a biblioteca publica langa m#o de atividades que possam
atrair os usuarios para o seu espago, seja atraves de palestras, sessdes de cinema e video,
oficinas de literatura, musica e outras linguagens, seja através da agdio cultural em que os
proprios usuérios expressam seu pensar e seu fazer e o que mais a criatividade ditar, seja
através do estimulo ao uso das modernas tecnologias de informagéo e comunicagio, sobretudo

a Internet pela variedade ¢ extensdo de conteudos que apresenta.

Do exposto, percebe-se o trajeto que delimita o ambiente e a presenga das
bibliotecas em espagos geograficos ¢ temporais desde a Antiguidade até a
contemporaneidade. Esse trajeto no tempo e no espago conduz & anglise do alicerce humano
que vem tornando possivel essa trajetoria. Que caracteristicas, conhecimentos, habilidades,
competéncias, missdo foram e serdo importantes para uma atuagdo eficiente nas bibliotecas?
Como vem o bibliotecario se ajustando ou se antecipando as mudangas durante todo esse
tempo? Tais sfo aspectos sempre presentes em qualquer estudo sobre o desempenho das

bibliotecas.

2.2 O PROFISSIONAL BIBLIOTECARIO UM PERFIL EM PERMANENTE MUDANCA

Para uma abordagem do segundo eixo — o profissional da informagio bibliotecério ¢ a
permanente mudanga de perfil — cabe fazer, neste espago, um resgate do perfil da figura
denominada bibliotecario, nos primérdios de sua atuagdo, que foi legado para a posteridade e

que ¢ legitimo na sociedade atual.



40

Uma primeira referéncia ao seu perfil, na Antiguidade e Idade Média mostra-o como o
guardido de acervos, do conhecimento. Uma fun¢fio que pressupde fazer chegar esse
patrimdnio a outras pessoas, mesmo que em numero reduzido, com a prerrogativa de decifrar
codigos de escrita. O scriprurarius ou o armarius, sua designagdo na época, lega ao
bibliotecario contempordneo, especialmente ao de biblioteca publica, a dupla fun¢do de
preservar e comunicar. De conservar o saber produzido no passado e langa-lo para o futuro,
tornando geragdes sucessivas capazes de absorver € multiplicar esse saber. Essa dicotomia

propria do fazer bibliotecario inspira a associagio de sua imagem a uma figura mitoldgica:

Bibliotecarios do futuro vdo ser, como o lendario Janus, rei do Lacio, dotados de
duas faces: uma face contempla o futuro; a outra volta-se para o passado; uma vai
olhar para o Olimpo ¢ sua magia; a outra, olha o Vale do Silicio, a perscrutar seus
mistérios... (CAVALCANTI, 1996, p.17)

Tantos séculos depois, o bibliotecario contemporineo continua incorporando ao
seu saber ¢ ao seu fazer a fun¢do de preservagfio da memoéria da humanidade, € uma outra que
se reveste do maior valor nas bibliotecas e demais unidades de informag@o — a comunicacéo.
E a comunicagdo que da sentido ao acervo de livros e de informagdes que a biblioteca abriga.
E a comunicagdo que permite o fluxo de informagdes gerando conhecimento, cuja utilizagio
pode transformar ndo apenas produtos para concorrer no mercado, mas sobretudo idéias para

modificar estruturas politicas, econdmicas e sociais.

O enfoque no papel da biblioteca, como centro permanente de comunicacio de
informagdes, de disseminagdo do conhecimento registrado e do que estd emergindo nas redes,
se explica pelo fato de hoje se exigir mais agilidade, versatilidade, criatividade nas estratégias
de comunicagio. Dai por que autores como Milanesi (1986), Fonseca (1992) e Suaiden (1995)
dirigem o foco de seus estudos para os aspectos de interagdo com a comunidade e convivéncia

de usuarios nos espagos das bibliotecas publicas.

O profissional bibliotecario que atua em biblioteca piblica estadual, municipal e
do terceiro setor percebe que as realidades, desafios e estratégias sdo diferentes. E que a
opgdo por tornar a biblioteca publica, qualquer que seja sua categoria, um instrumento de
mediagdo entre 0 conhecimento ¢ a clientela ¢ a unica forma de permitir que sejam cumpridos
seus objetivos, desempenhadas suas funges inerentes, ocupado seu espago na sociedade em

que se insere.
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A estratégia para alcangar essa meta € a efetiva interagdo com a comunidade. E
inadiavel a abertura da biblioteca para acolher os usuarios em clima de convivéncia, onde nio
apenas saciem sua sede de conhecimento no acervo, mas enriquegam esse conhecimento com

suas 1déias, vivéncias, cultura, leituras de mundo.

Sobre essa interagdo, Suaiden (1995) propde a implantagdo de eficiente servigo de
informacgdio a comunidade, para o que se exigem recursos humanos com formagfio mais
adequada, capacitados a oferecer um servigo criativo e de qualidade. Nesse servigo, sdo

consideradas fungdes tipicas dos bibliotecarios a ele dedicados:

¢ definir, plangjar e estabelecer as atividades e metodologias proprias para
oferecer aos usuarios as informagdes necessdrias;

e avaliar periodicamente o desenvolvimento das atividades planejadas em fungio
dos objetivos propostos;

e determinar a metodologia de armazenamento e recuperagdo da informagio de
acordo com os recursos disponiveis;

¢ estabelecer e manter relagdes com os diferentes setores da comunidade, a fim
de estimular sua participag8o na promogéo e no desenvolvimento do servigo;

e desenvolver campanhas de promogdo do servigo e assessorar a produgdo de

materiais informativos, como resumos, guias, servigo de alerta, etc.

Como se v€, o preparo do bibliotecario para tais fungdes é fundamental, sendo o
processo de educagdo continuada um recurso a ser usado de modo sistemético, para lhe

assegurar permanente condi¢fo de interagir com a comunidade e suas constantes mudangas.

Percebe-se¢ tambeém o quanto o momento atual exige do profissional da
informagdo bibliotecario essa interagdo com a comunidade, através de novas fungdes que lhe
sdo conferidas pelo Programa Sociedade da Informag@io. Dentre elas, a construgio e
disseminagdo de “contedidos — produtos e servigos de informagdo operados na rede, e o
aspecto da identidade cultural — soma de significados que estruturem a vida de um individuo
ou de um povo™. (BRASIL, 2000, p. 59).
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E visivel, de igual modo, o papel destinado pelo referido programa as bibliotecas
publicas, considerado estratégico, posto que elas “viabilizardo, para pessoas e comunidades
ndo diretamente conectadas, o acesso publico, gratuito e assistido aos contetdos da Internet.”
(Ibid., 2000, p. 65)

Cabe as liderangas das bibliotecas publicas e seus profissionais da informagio
deslancharem esse processo, rompendo com os superados paradigmas de esperar pela
demanda de informa¢do e conhecimento, oferecendo em troca o limitado universo de seus
acervos fisicos, deixando a margem todo o potencial de conhecimento que circula nas mentes

das pessoas € nas redes de informagao.

Por conseguinte, o papel do profissional da informagdo bibliotecario exige uma
atualizagdo permanente, em virtude da proximidade com as tecnologias de informagio que

influenciam o conteudo e a forma de trabalho.

O bibliotecario, como profissional de informag8io que a universidade procura
qualificar ¢ que o mercado anseia encontrar, tem uma identidade prépria, embora pouco
conhecida pela sociedade. No momento atual, esse profissional passa por profundas
transformagdes, considerando a ampliagdo de suas fungdes em razdo da globalizagdo que
tende a universalizar idéias, comportamentos, produtos ¢ mercados ¢ do acesso € uso de
modernas tecnologias de informago e comunicaggo, reduzindo as fronteiras relativas a tempo
e espago. O profissional da informagéo bibliotecario passa, na atualidade, a requerer um papel

mais dindmico e cuja atualizagfo de conhecimentos se torna obrigatoria.

Trata-se de um profissional que tem uma caracteristica especial e que deve ser
reconhecido pelos pares e pela sociedade, para que se assegure legitimidade a profissio.
Apesar de pouco conhecido € valorizado pela sociedade, ¢ detentor de uma identidade, posto
que em um grupo de semelhantes, cada profissional representa, teoricamente, o conjunto e

isso permite a leitura de sua fun¢io no contexto da organizagdo em que atua.

Para tornar clara a reflexio em torno da identidade desse profissional da
informagdio, € convenmiente se pensar quanto, no imaginario social, a idéia de missdo e

profissdo se confunde com a sua identidade, quando esta deve ser considerada a soma das
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duas idéias anteriores — missdo e profissio. Ortega y Gasset (1965) é quem melhor consegue
explicar a questdo. Para o autor, missdo € o que um individuo faz porque sente inclinagdo
para aquela atividade, aquele trabalho, movido pelo prazer ou para preencher uma
necessidade pessoal. Com o passar do tempo, se torna 1til para o seu grupo social. Nesse
estagio, sua atividade ou trabalho ja atende ao interesse de uma coletividade, ndo apenas & sua
necessidade pessoal. A sociedade comega entfio a exigir que esse trabalho satisfaga sempre a

sua necessidade. Nessa etapa do processo, o trabalho se torna profissio.

I3

A identidade profissional € construida a partir de um perfil que inclui
competéncias pessoais € profissionais a serem preservadas € desenvolvidas continuamente.
Competéncias significam a jungfio do conhecimento, habilidades e experiéncia acumulada.
Esse conjunto de fatores se modifica em fungéo da natural mudanga permanente da sociedade,
que resulta em alteragio do perfil que ela passa a requerer do profissional para atender as suas
necessidades de momento. Para reconhecer e aperfei¢oar sua identidade e¢ perfil, o

profissional necessita de formagéo adequada e educagfo continuada.

Nesse contexto, o bibliotecario associa ao seu saber académico na pratica
cotidiana um nivel de conhecimento ticito, o chamado conhecimento comum, considerado
importante no desempenho das organizagdes. Sobre o assunto, Nonaka e Takeuchi (1997) se
referem & valorizago dos recursos humanos cujo processo se baseia na classificagdo de duas

categorias de conhecimento:

e Tacito — aquele conhecimento incorporado & experiéncia individual e que

envolve crengas pessoais, perspectivas, sistemas de valor;

e Explicito — conhecimento articulado em linguagem formal e registrado sob

alguma forma de publicagio e que ¢ facilmente transmitido entre as pessoas.

A interagdo entre as duas formas de conhecimento, assinalam os autores, gera a
criagio de um tipo de capital intelectual na organizagio, que envolve trés segmentos: o
individuo, 0 grupo, a organizagdo. E essa interagio assegura a permanente realimentagfio do

saber na organizag3o.
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Percebe-se na categoria de bibliotecarios de biblioteca publica predominéncia do
conhecimento ticito, que merece ser incentivado a se tornar explicito. Ou seja, convém que
sejam criados espagos formais para veiculagdo desse conhecimento para adequa-lo a categoria
de explicito. Por sua importancia, ele é, no instrumento usado nessa pesquisa, destacado

como uma categoria a ser estudada.
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CAPITULO 3

A BIBLIOTECA PUBLICA COMO ESPACO DE MEDIACAO E APRENDIZAGEM

E de Atenas, na Antiguidade, o primeiro registro de criagio de biblioteca publica
de que se tem noticia. Em seguida, de Roma, no ano 39 de nossa era, ja direcionadas para o
uso do publico, mesmo que restrito em fungfo do reduzido nimero de letrados da época.
Encontra-se ai a semente da atividade de empréstimo, responsavel pela circulagdo dos livros.
Percebe-se, portanto, que a biblioteca piblica cedo procura se desvencilhar da funciio de
simples guardid do conhecimento, avangando na diregdo do papel de mediadora entre esse

conhecimento produzido e acumulado e o piiblico avido de acesso ao saber.

Na Idade Média, acentua seu carater democratico e a busca pela especializagiio e
socializacio. Nesse momento, o foco deixa de ser o livro e se transfere para o leitor.
Desenvolve-se a idéia de que o conhecimento, preso ao livro, torna-se de pouco valor. Ha a
necessidade de dissemina-lo para gerar o enriquecimento intelectual dos individuos e da

coletividade.

Na Idade Modema, assume o significado real de institui¢io democratica, aberta a
todos os segmentos da sociedade, sintonizada com o clima, quase hegemdnico, de
implantagiio dos sistemas democraticos de governo, constituindo-se “[... um dos instrumentos

mais poderosos da aboli¢do do antigo regime].” (MARTINS, 1996, p. 324)

A Idade Contemporinea favorece essa evolugdo com a consolidagiio dos ideais
democraticos baseados na filosofia da educagio para todos, 0 que pode explicar a proliferagdo

de criagdo de bibliotecas publicas, no século XIX, quando esse ideal ganha forga ¢ se
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propaga. O fendmeno também mostra a raz3o da estreita relagio entre a biblioteca ptiblica e 0
sistema educacional, seja no apoio & educagdo formal, seja, sobretudo, como espago de

aprendizagem continua.

De guardid do saber registrado, ao apoio & educagio formal, ao desenvolvimento
cultural da sociedade e ao estimulo da convivéncia, a biblioteca publica incorpora as
modernas tecnologias de informagdo e comunicag@o. Prossegue em continua transformacgio,
refletindo as mudangas experimentadas pela sociedade € ao mesmo tempo contribuindo para a
ocorréncia dessas mudangas, através do papel que assume como mediadora entre a
informagdo, o conhecimento € o usudrio € por se constituir o espago privilegiado de

aprendizagem permanente.
3.1 BIBLIOTECA PUBLICA, EDUCAGCAO E FOCO NA INFORMACAO

Um caminho retrospectivo na dire¢do do conceito ¢ papel da biblioteca publica
leva a alguns tedricos da biblioteconomia. Jesse H. Shera (FONSECA, 1992, p. 64) ressalta
que ¢ do comego do século XIX “a idéia da verdadeira biblioteca publica”, que toma corpo
em movimento liderado por Horace Mann e Henry Barnard em prol de uma educagdo para

todos os segmentos da sociedade.

Apesar da existéncia, aquela época, das bibliotecas escolares, esses dois grandes
educadores, reconhecendo a amplitude do papel da biblioteca publica, recomendam sua
criagdo para apoiar o programa nacional de educago, visto que ela se dedicaria a educagiio de
todos os segmentos da sociedade ¢ ndo, como no caso das bibliotecas escolares, a segmentos
especificos — criangas, jovens, professores e demais especialistas em educagfio. Para esses
educadores, a biblioteca piblica € concebida com a fungfio de apoiar o ensino, mas, indo
além, de desenvolver ¢ aperfeigoar a educagfo. Nessa instituigdo, todos devem encontrar
informagio, cultura e lazer, como complemento de estudos na escola formal, porém,

sobretudo como educagdo permanente.

Decorre dai a reflexdo de que a forga dessa idéia de apoiar a educagiio formal
gera a ambigiiidade de conceito e perspectiva, que se cristaliza no governo, responsavel pela

criagfio de ambas as categorias de biblioteca, a ptblica ¢ a escolar.
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O corpo especializado de profissionais da informagéo bibliotecarios, reproduzindo
o pensamento do Governo, vem dando prioridade, na biblioteca ptblica, a fun¢do de apoio ao
ensino formal, o que contribui, ao longo do tempo, para a perda de sua identidade como
universidade popular, centro de educagdo permanente para todos os segmentos da sociedade.
Dai resulta que ainda hoje o que se percebe nos paises em desenvolvimento como o Brasil, €
que predomina o espago da biblioteca publica usado, prioritariamente, por estudantes na
busca imediatista de atender a seus trabalhos escolares, com todos os equivocos e vicios que

os bibliotecarios conhecem.

A literatura especializada aponta, tradicionalmente, como fun¢des basicas da
biblioteca publica: educagdo, informagdo, cultura e lazer. O que se percebe € que essas
fungdes permanecem inerentes a instituigio, sendo alteradas em contetido, forma e estratégias,
na medida em que se modifica o contexto social onde se situam. Na contemporaneidade, com
outras demandas da sociedade ¢ com a presenga marcante das tecnologias de informagio e
comunicag@o, hid que se promover a atualizagdo continua dos recursos humanos, para que
possam melhor desempenhar essas fungdes basicas, tradicionais, mas em sintonia com o novo

modelo social.

A proposito das fungdes da biblioteca piiblica hd um estudo de Negrio (1980)
que, partindo de uma revis@o de literatura brasileira e estrangeira, cobrindo o periodo 1811 a
1978, analisa a produgdo de vinte e dois autores pessoais e corporativos, na qual é apontada

uma forte tendéncia para a fungfio educagéo.

O estudo apresenta um resultado de indicago das fungdes pelos autores, que
assinalaram mais de uma alternativa, nem sempre partilhadas por todos. Sobre ele faz-se

agora uma analise percentual:

Educac¢do — 19 (86,3%)
Cultura -15 (68,1%)
Informagdo — 10 (45,4%)
Lazer -9 (40,9%)

O panorama atual mantém a predomindncia da fungdo educacfio, por forga da

inexisténcia ou precariedade das bibliotecas escolares, exigindo da biblioteca publica assumir
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esse outro papel. Ha, no entanto, o constante esforgo de acoplar a fungdo informagéo que, sem

davida, permeia todo o trabalho desenvolvido pelo profissional da informagdo bibliotecario.

No Brasil, com diversidade de identidades culturais, variadas demandas
informacionais e a constrangedora realidade dos excluidos do acesso 4 informago, identificar
as fungdes da biblioteca publica deve significar ndo o simples atrelamento a categorizagdes. E
fundamental que se conhega a ecologia social em que ela se insere, para que sejam criados
produtos e servigos que atendam a dona de casa, os idosos, as comunidades da periferia das
cidades, o trabalhador de longas jornadas, que dispde de horarios reduzidos para leitura,
informagdo, lazer. Enfim, € preciso que atue como uma verdadeira universidade popular, mas
atenda, a partir do local onde se situa, a uma segmentagio de publico, como recomendado por
Suaiden ( 2000).

O novo conceito aponta para a inadidvel abertura da biblioteca piiblica a um
trabalho com a comunidade, marcado por completa integragdo, como sugerem Suaiden
(1995; 2000), Milanesi (1997) e Usherwood (1999), o que exige um novo perfil profissional

do bibliotecario.

Um trabalho para a comunidade, abrangendo todos os segmentos, com integragio
e sobretudo interagdo, tem sido realizado de forma esporadica e sem a pujanga que € de se
esperar. A biblioteca publica necessita da realizaco de um trabalho sistematico, onde a
comunidade sinta que essa institui¢io ndo apenas trabalha para ela, mas principalmente com

ela.

Percebe-se assim a amplitude do raio de ag#o da biblioteca publica e a subjacéncia
da idéia de atingir ndo determinadas camadas da populagdo, mas varias delas, posto que a
demanda por educago, informagdo, cultura e lazer ¢ permanente e sem medida, o que exige
um perfil profissional marcado pelo conhecimento adequado as necessidades desse usuario. A
boa formagdo cultural € indispensavel. E esse fato, que foi verdadeiro no passado, se amplia
no presente, com a expansdo demografica e as facilidades de compartilhamento de
conhecimentos € experiéncias que podem ser partilhadas através de redes de informagio,

como a Internet.
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Entende-se, portanto, que a fun¢do que tem por base a informag¢io ¢ na
atualidade o principal foco nos produtos e servigos oferecidos pela biblioteca publica. Um
rapido olhar para a trajetéria humana confirma o quanto a informag#io esteve ¢ permanece na
esséncia dos acontecimentos histdricos, econdmicos, culturais, cientificos e tecnologicos.
Alguns exemplos podem ser citados, como as duas guerras mundiais, a bomba atdmica, as
viagens espaciais, os estudos sobre o genoma humano. O elevado contetido de informag&o
estratégica, de informagdo cientifica e tecnologica possibilita 0 homem a circular em torno
da terra. Experiéncias subseqiientes com resultados positivos culminam com a criagdo do
chip, em 1971, pelo engenheiro americano Marcrian E. Hoff’. No final do século XX, a
ciéncia e a tecnologia alcangaram niveis tdo avangados de progresso, que permitem a
produgio do primeiro clone de animal adulto - a ovelha Dolly —e a probabilidade da
conclusdo do mapeamento do genoma humano, que busca a decifragdo do codigo genético
humano, pesquisa no campo da medicina considerada impensavel e que hoje se torna

realidade.

Informag@o e comunicagdo revelam-se, portanto, a esséncia e o alicerce de toda a
trajetoria da convivéncia humana, de todo o desenvolvimento cientifico e tecnolégico, posto
que a primeira, por si sO, sem o atributo da comunicagdo, torna-se sem vida, sem objetivo ou
utilidade, enquanto que a comunicagdo pressupde a existéncia de uma informagfo que lhe dé

sentido. Quanto ao conceito que a informagéo comporta, observe-se:

A informagdo ...€ um significado transmitido a um ser consciente por meio de uma
mensagem inscrita em um suporte espacial-temporal: impresso, sinal elétrico, onda
sonora, etc. Essa inscri¢8o € feita gragas a um sistema de signos (a linguagem), signo
este que € um elemento da linguagem que associa um significante a um significado.
(LE COADIC, 1996, p.5)

A biblioteca publica tem a informagfo como seu permanente objeto de trabalho e
a comunicagdo como processo continuo do fazer bibliotecario. Biblioteca ¢ comunicagio.
Comunicagiio que se materializa na disseminagdo do conhecimento registrado, no uso de
redes eletronicas, na convivéncia no ambiente que permite a partilha e discussdo de
informagdes, conhecimento, vivéncias. Sempre consciente desse papel de veicular, de
comunicar a informag¢io, o conhecimento, a biblioteca publica vem evoluindo na utilizagdo

de fontes diferenciadas ao longo do tempo. Como assevera Carvalho (2000, p. 122). “[...0

* O chip é a grande invengiio do século XX em termos de comunicagio, com a dupla fungio de armazenar e



50

livro ndo permanece como tnico meio de comunicagio impressa, mas divide seu espago com
a publicagdo periddica...]”, que atende a necessidade de assegurar uma comunica¢do mais
rapida, com informag¢des atualizadas, com o mérito e o recurso da impressdo, contornando o
fendmeno da fugacidade da informag#o. Fugacidade que, na sociedade contemporinea, se
acentua de modo flagrante, a ponto de referéncias a informagdes veiculadas na Internet,

necessitarem de data de captura e endereco do site, para assegurar sua credibilidade.
3.2 SOCIEDADE DA INFORMACAO, DO CONHECIMENTO, DA APRENDIZAGEM

Na sociedade pds-industrial, pos-modema ou da informag¢3io, esta ultima é
considerada ferramenta privilegiada. Associada & comunicagfio, constitui a esséncia e a
caracterizagiio desta sociedade que necessita de multiplos termos para defini-la. Como
esclarece Kumar (1997), foi durante a década de 60 e principio dos anos 70 que socidlogos,
dentre os quais se destaca Daniel Bell, formulam uma interpretagdo da sociedade moderna,
que recebe a designagido de pos-industrial. Convém observar, no entanto, que até ser adotada
essa designagdo, outras tantas tentam identificar esse tipo de sociedade na qual a informacgo e

seu fluxo eficiente e eficaz se constituem sua primeira substancia.

Sociedade da informag@o comegou a aparecer no Japdo por volta de 1966. Mas
outros nomes foram atribuidos 4 nova sociedade: Era da cibernética, muito usado
nos anos 60; Era Eletrénica e Era da Informagio, proposto por Marshall McLuhan
em 1954; Socidade do Conhecimento, descrita por Peter Drucker em 1969;
Sociedade Eletrdnica, sugerido por Zbigniew Brezezinski em 1970.
(CAVALCANTI, 1996, p.144)

Os desdobramentos que a informagio vem experimentando e produzindo, tém
levado o conceito de sociedade da informagéo a se estender para sociedade do conhecimento e
sociedade da aprendizagem, conforme o exposto por  Frées (2000), Nascimento (2000),
Dudziak; Gabriel, Villela (2000). Esse fato ¢ o resultado mais concreto da revolugdo das
tecnologias de informa¢dio e comunicagdo, a chamada terceira Revolugio Industrial, na

medida em que altera profundamente a forma de pensar, trabalhar e interagir na sociedade

contemporanea.

processar dados numa velocidade jamais possivel aos antigos transistores e valvulas.
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Observa-se que o0s conceitos de sociedade da informagdo, sociedade do
conhecimento e sociedade da aprendizagem néo sfio suceddneos, ou seja, ndo sdo substituidos
um pelo outro. Ao contrario sfo simultdneos, fruto de um desdobramento a partir da
existéncia e valor da informag¢do que s6 adquire sentido na medida em que é comunicada,
disseminada, 0 que permite gerar conhecimento para produzir novas informagdes, o que

pressupde uma aprendizagem continua, para realimentar o processo.

Esse processo informagédo-conhecimento-aprendizagem vem sendo citado com
frequéncia na literatura especializada, podendo ser destacadas as reflexdes: “Sendo essa uma
sociedade (da informag@o) baseada no conhecimento, o permanente esforgo de busca que
acaba por resultar num aumento qualitativo desse mesmo conhecimento sempre estd presente”
(CARVALHO, 2000, p.122). E ainda Vitro (1997) que propde para o desenvolvimento da
sociedade contempordnea, que se estabeleca uma estratégia de aplicagfio das tecnologias de
informagdio e comunicagfo para ampliar e melhorar a qualidade da aprendizagem, isto €, o

acesso a informagio e a capacidade de usa-la para transformar em conhecimento.

Para compreender como esses trés conceitos se interligam e se complementam
caracterizando a sociedade contemporanea, note-se a ponderagdo: “Originalmente concebida
na década de 70, do século que findou, a sociedade da informagio molda um novo quadro
mundial baseado na tecnologia da informag3o e da comunicagdo” (DUDZIAK; GABRIEL;
VILLELA, 2000). A velocidade, a €nfase na disponibilizag3o e acesso & informagao, com o
foco direcionado mais a tecnologia que a informag@o em si mesma, constituem-se sua

identidade.

Na década de 80, asseguram os autores, surge uma nova concepciio de sociedade
caracterizada pelo estabelecimento de relagdes, “que se convenciou chamar de sociedade do
conhecimento” (ibid., 2000). Sua caracteristica € o valor agregado & informagio, sendo que a
filtragem, analise e sintese das informagdes ganham espago no contexto informacional. Agora
ja nio ¢ mais 2 tecnologia em si, mas o individuo e sua relagio com a informagéo e

consequente valor econdmico que merecem destaque. O foco passa a ser o individuo.

Nesse novo contexto o individuo é levado a desenvolver uma consciéncia critica em
relagio ao volume de informagdes disponibilizadas; a analisar a relevancia e
pertinéncia das informagdes para suas necessidades; a assumir posturas proativas de
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busca e uso da informag¢do. E a estabelecer relacdes entre as informagdes
proceisadas para entdo produzir conhecimento. (DUDZIAK; GABRIEL; VILLELA,
2000)

Superando a concepgdo da tecnologia da informagfo e do conhecimento, enquanto
mercadoria, surge o conceito de sociedade da aprendizagem, “direcionada aos processos de
aprendizagem permanente ou continuada™ (ibid., 2000). Esses autores destacam que aqui o

que vale ndo € mais a conceituagdo, visto que “os conceitos sdo mutantes em fungdo das
. A i L] i~ - . ’ r . - ,’ . .
condigdes de relevincia, interpretagdo e contexto em que o individuo esta inserido” > (ibid.,

2000). Aqui o que conta € o fluxo da informagfo, processo que ocorre assegurando, via
comunicagdo, interpretagdo € uso, a transformagéo da informagio em conhecimento. Nesse
processo, o papel do profissional da informagfo tende a se ajustar aos novos modelos.
Incluem-se os conhecimentos voltados para as tecnologias de informagfio e comunicago,

novos modelos de analise da informagio, outras formas de sua dissseminac#o.

O que caracteriza a sociedade da aprendizagem ¢ o pensamento sistémico
configurado por conexdes, relagdes, contextos. O centro agora € o sujeito, entendido como
individuo enquanto ator social. Ou seja, s6 tecnologia, s6 o individuo isolado, nfio refletem
nem uma, nem o outro, o espirito da década do final do século XX, o século das redes, das

conexdes, da interatividade, do continuo aprender.

A visualizagdo da idéia dos conceitos de sociedade da informagdo, do

conhecimento e da aprendizagem encontra-se na figura 2.

sociedade da
aprendizagem

D

sociedade da sociedade do

informagdo conhecimento

Individuo

Figura 2 — Foco na sociedade da informagdo, do conhecimento, da aprendizagem
Fonte: Dudziak; Gabriel; Villela (2000)
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Alguns fatores ddo origem a essa sociedade — os avangos tecnologicos, a
globalizagdo da economia ¢ a ideologia do desenvolvimento sustentavel — este ltimo tendo
como pré-requisitos a educagdo, a pesquisa, os incentivos. S3o avangos que produzem
transformagdes profundas que alteram a forma de pensar, trabalhar, produzir, estudar,
comunicar-se. Tempo, espago, fronteiras politicas estdo infinitamente reduzidas e esse
turbilhdo de idéias e atos deixa atdnitos o individuo, as organizagles € as nagdes que, havendo
perdido o seu referencial antigo, totalizante, Gnico, predeterminado, buscam novo ponto de
equilibrio e orientagdo. Na sociedade do conhecimento, a informagdio é considerada o
elemento que a gera € a sustenta Kumar (1997), vista como um bem e um recurso que
conduzem as nagdes ao desenvolvimento econdmico e social. Dada a sua importincia
estratégica, os paises se mobilizam para implantar seus projetos nesse campo, nos quais

definem as perspectivas cientificas e tecnoldgicas da sociedade da informagio.

O grande marco da sociedade da informagfo é, sem davida, o advento da
informatica como ferramenta de armazenamento e recuperagdo de dados e gerenciamento de
informagdes €, na atualidade, para a gestdo do conhecimento como posicionamento das
organizagdes, que j4 percebem ser isso fundamental a sua sobrevivéncia no presente contexto
econodmico e social. Os computadores, fruto de informagdes cientificas e tecnolégicas que
geram conhecimento € conduzem o homem a novas experiéncias e aperfeicoamento nesse
campo, sdo criados para tentar controlar a explosdo informacional. Novas demandas da

sociedade e o crescente avango dessa tecnologia geram miltiplas e oportunas aplicages.

O fenémeno da explosdo da informag¢éo determina a criagfio de instrumentos e
mecanismos para seu controle, disseminagio e uso com caracteristicas de rapidez e qualidade.
As tecnologias de informag@o e comunicagfo, gerenciando seu armazenamento, fluxo e uso,
sdo, portanto, a caracteristica fundamental da sociedade da informacéo. Nesse contexto, ja
ndo importa mais o estoque de informagéo, mas sua veloz e efetiva disseminagdo. O novo
cenario da sociedade da informagfo, do conhecimento, da aprendizagem oferece ao
bibliotecario uma oportunidade de reafirmar o sentido do seu papel, que se amplia para o de

gerenciador do fluxo da informacio.

Nos primordios da biblioteca, o bibliotecario significava, de fato, o mediador

entre o conhecimento € quem dele necessitasse, por estar em local de guarda de tesouros
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preciosos do saber, onde raras eram as pessoas alfabetizadas e o conhecimento registrado se
encontrava em poucas copias, pois sua transcrigdo a mdo demandava tempo e especialistas na

atividade.

Mudam contextos, transforma-se seu papel, tomando-o o profissional responsavel
pela filtragem ¢ seletividade da informagfo em outras midias. As modernas tecnologias de
informagédo e comunicagdo permitem um fluxo de informagdo em varias diregdes, sobretudo
caracterizadas pela comunicag@o ndo mais de um para outro, ou de um para outros, alterando
a configuragfio do fendmeno da mediagdo. Hoje, mais que de mediador, precisa-se de um
guia. A nova realidade evidencia que a comunicagdo da informag¢do se faz de muitos para
muitos, o que pode a primeira vista dar a idéia do caos na informacfio. A Internet tem se
revelado o maior exemplo dessa multipla irradiagdo da informagdo e oferece o aspecto de
caos pelo volume de dados e informag&o e hipertextualidade com que trata as informagdes.
Esse novo cenario exige do bibliotecario outras competéncias, entendidas como a aglutinagdo

de conhecimentos, atitudes, experiéncia.

Educar o usuario para o melhor proveito do universo de informagfio que circula na
Internet, e para a utilizagdo de outras tecnologias de informagdo e comunicagdo, como o radio
e a televisdo constitui-se campo de atividade do bibliotecario na sociedade do conhecimento.
O fato provoca a necessidade de ele se capacitar no emprego de novas tecnologias de
informagdo e comunicagdo, como indica esta reflexdo: “a era da informagdo, que estd se
iniciando, representa uma chance para os profissionais da informagdo, pela demanda cada vez
mais diversificada de pessoal e a necessidade cada vez maior de especialistas da area.”

(GUINCHAT; MENOU, 1994, p. 513)

Cabe ao biblotecario contemporéneo observar que, na sociedade como um todo,
cada vez mais os governos valorizam a informaggo, considerada uma riqueza, um insumo para
o desenvolvimento das nag¢des, razdo por que vém investindo em sistemas de informag#o. Por
essa razdo elaborar, discutir ¢ implementar o Projeto Nacional de Sociedade da Informagio

tem sido iniciativa dos paises interessados em marcar presenga no cendrio mundial.

O que se tem observado nesses projetos ¢ o destaque que se d4 as bibliotecas e

demais unidades de informag&o, como polos de organizagdo e disseminago do conhecimento,
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utilizando os recursos da tecnologia de informagdo e comunicagfo. Portugal e Brasil deixam

bem claro o papel destinado a biblioteca publica na sociedade da informagio.

O projeto portugués — Missdo Para a Sociedade da Informag¢do® — considera como
linhas basicas a questdo da democracia no acesso 4 informagio e o combate 3 exclusio nesse

processo. Em fung@o desses propdsitos prioriza:

e Criagdo de uma rede eletronica de investigagdo cientifica, cultura e educacio.
Rede que interliga museus, bibliotecas, arquivos, centros de documentacio,
escolas, organismos de pesquisa e desenvolvimento (universidades, empresas,

laboratorios);

» Desenvolvimento de bibliotecas digitais para fomentar o acesso a contetdos. O
projeto portugués admite que, na maioria dos lares e das escolas do pais, o livro
e o computador ndo sdo instrumentos em larga escala de uso. Reconhece que
cabe & biblioteca piblica ser a ponte para o novo universo da informagio e
comunicagdo, utilizando recursos digitais e de multimidia, além de
proporcionar o acesso a Internet as pessoas que, por razdes socioecondmico-

culturais, ndo tém condigdes de fazé-lo em suas préprias casas;

o Digitalizagdo do patriménio cultural com vistas a preservagio e divulgagio do

acervo cultural portugués.

O projeto portugués se propde a contribuir com a reduc¢do das desigualdades em
funciio dos diferentes graus de acesso a informagdo e a ampliar o universo de conhecimento

da populagdo, que s€ beneficia com a disponibilizagdo de informagdes de varios organismos

de pesquisa educacdo e cultura. Um convénio entre 0 Ministério de Ciéncia € Tecnologia e a
?

Associagio Nacional de Municipios Portugueses assegura condigdes de equipar todas as

: : , . 3
bibliotecas municipais que desejarem se integrar a rede

6 Criado pela Resolugdo n® 16/96 do Consclho de Ministros para promover amplo debate sobre a sociedade da informagdio ¢
roduzir documento que reflita a politica nacional para o setor. Aprovado em 17 de abril de 1997
d www.feen.pt/RCTS/escolas/abjecto/index. shtmt (acessado em 6/11/2000)
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Idéntica preocupacdo revela o Programa Sociedade da Informag¢io no Brasil,
desenvolvido a partir de um estudo do Conselho Nacional de Ciéncia e Tecnologia. Instituido
pelo Decreto Presidencial n® 3.294 de 15 de dezembro de 1999, se implanta sob a
coordenagdo do Ministério da Ciéncia e Tecnologia. Ele tem por principal objetivo o
desenvolvimento econdmico e social da sociedade brasileira, a ser conseguido por meio do
fomento, articulagdes e integragfio de ag¢des favorecidas por um novo ciclo de infra-estrutura e

servigos de Internet no Brasil.

As atividades previstas pelo Programa Sociedade da Informag¢fio no Brasil

contempla sete grandes linhas de ag&o:

Mercado, Trabalho e Oportunidades;

e Universalizagdo de Servigos para a Cidadania;
e Educag¢io na Sociedade da Informacgio;

e Conteudos e Identidade Cultural;

e Governo ao Alcance de Todos;

e P&D, Tecnologias-chave e Aplicagdes;

e Infra-estrutura Avancgada e Novos Servigos.

As bibliotecas publicas precisam perceber o seu nivel de participagdo na
operacionalizagdo desse programa, sobretudo nas questdes de conteudo e identidade cultural e

no aspecto da democratizagdo do acesso a informag@io, incluido na linha de agfo—

universalizac@o de servigos para a cidadania.

O Programa Sociedade da Informagiio no Brasil tem por missdo articular e
coordenar o desenvolvimento € a utilizagdo de produtos e servigos avangados de computacio,

comunicag¢do, conteudos e suas aplicagdes, visando & universalizagdo do acesso e a inclusdo
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de todos os brasileiros na sociedade da informac;éos. O termo conteudo € o nome genérico que

define “os recursos, produtos e servigos de informagdo identificados na Internet”

(MIRANDA; et. al, 2000, p. 81).

Até entdo os conteidos na Internet sdo gerados nos paises desenvolvidos. O
Programa Sociedade da Informag¢do no Brasil propde um aumento significativo na criagio e
operagdo de conteudos nacionais para circular na grande rede. Da destaque a questio da
identidade cultural, que também se constitui uma fun¢fo da biblioteca publica, considerada
prioritaria. Por isso, considera-se que esse € um nicho a ser explorado, em razfo da riqueza
que representa, por ser o Brasil /ocus de varias identidades culturais. A biblioteca publica
deve aproveitar esse cenario e se tornar o centro captador e irradiador de estoques

informacionais das varias identidades culturais para veiculagdo na Internet.

O Programa Sociedade da Informac¢do no Brasil delega 4 biblioteca publica um
papel estratégico no sentido da democratizagdo do acesso a informagio e ao conhecimento. E,

para atender o que prevé o programa, deve viabilizar o

...acesso publico, gratuito e assistido aos conteiidos da Internet aos individuos e
comunidades ndo conectados.Este papel serd especialmente requisitado nas
proximas duas décadas, quando a maioria da populagiio brasileira continuara
desconectada. (MIRANDA; et. al., 2000, p.85)

Sobre a universalizagdo do acesso, 0 Programa Sociedade da Informacio da
destaque a dois pontos, que estdo presentes neste estudo € que t8m na educagfo continuada
seu ponto de apoio pela permanente reflexfo, discussiio e atualizagio de conceitos,

principios, técnicas € tecnologias que ddo suporte ao desempenho profissional:

a) preocupagio com a exclusdo no acesso a informagéio e

b) educagio e aprendizado ao longo da vida desenvolvendo competéncia.

Com referéncia a preocupagio da exclusfio no acesso a informagio, o documento
reconhece que as tecnologias de informagido e comunicagdo nio atingem a todos os

habitantes do planeta. Reconhece que no Brasil o telefone foi democratizado, contudo ainda &

# . www.socinfo.org.br/
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restrito a poucos o acesso a Internet. Mas, convém notar, a velocidade com que as tecnologias
se desenvolvem contribui para mudar em breve esse quadro, vez que telefone celular jaéuma

realidade para um niimero macigo de brasileiros e o acesso & Intemet por meio dele estd se

popularizando de modo crescente.

Nessa linha de pensamento, percebe-se o quanto € urgente uma atualizagio dos
profissionais da informagéo na biblioteca publica, no sentido de dominar essas tecnologias
para uso préprio, a fim de se tornarem multiplicadores desse conhecimento junto a seus
usudrios. E premente que se promova treinamento para uma segura utilizagio das novas

tecnologias de informagdo e comunicagéo, pelo crescente uso da ferramenta, como se vé na

reflexdo seguinte:

... as novas tecnologias produziram um usuario critico e independente com relagéo
aos servigos bibliotecarios...e ds vezes para obter informagSes precisas e com
qualidade, tem de se utilizar novas tecnologias de informagdo. E o que se observa é
que nem sempre essas tecnologias fazem parte do cendrio de nossas bibliotecas
publicas. (SUAIDEN, 2000, p. 57)

Em relagdo ao segundo item, educagdo e aprendizado ao longo da vida
desenvolvendo competéncia, o documento que veicula o Programa Sociedade da Informagéio
deixa claro que, na nova economia, ndo basta uma infra-estrutura moderna de comunicagfo.
H4 necessidade de as pessoas e organizagdes serem educadas para transformar informagéo em
conhecimento. Isto é, que sejam capazes de dar sentido as informag¢des com que trabalham,
tornado-as uteis, efetivamente utilizadas e com potencial de transformagdo da sociedade,
como explicitado na afirmagfo “a dindmica da sociedade da informagdo requer educagio

continuada ao longo da vida, que permita ao individuo ndo apenas acompanhar as mudangas

tecnolégicas, mas sobretudo inovar”. (BRASIL, 2000, p. 7)

O momento se mostra entdo oportuno para o bibliotecario, aliado aos demais

profissionais da informagdo, assumir a lideranga local e nacional dos sistemas de informagio

para torna-los eficientes ¢ eficazes. Eficientes em sua estrutura € dindmica, na capacidade de

inovagio e agregagao - .
to. na promogao € uso da informagdo, na produgdo de conhecimento em ciéncia
2

de valor. Eficazes na disseminagfo de informagdes que gerem

conhecimen

da informagéo para amplar 0 estado da arte da area.
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Na sociedade do conhecimento, talvez mais que em qualquer outro momento,
mister se faz saber o sentido de tornar as bibliotecas publicas, 6rgdos dindmicos, capazes de
funcionar como centros catalisadores e irradiadores de informagdes uteis as diferentes
camadas da populagdo. N3o mais acervos a espera de usuarios, mas institui¢des que oferegam

um servigo continuo de comunicagio de informagdes necessarias ao cotidiano das pessoas, no

presente e no futuro.

No momento em que o governo brasileiro, através do Programa Sociedade da
Informagdo se compromete a oferecer condi¢gdes de implanta-la, os bibliotecarios das
bibliotecas publicas devem se manter atentos € proativos em todo o processo, sobretudo de
referéncia a um dos principios gerais previstos, garantido pelo governo na politica sobre
contetidos e identidade cultural. Esse aspecto refere-se a "manter as institui¢Ses culturais
publicas em condigdes de pleno uso das potencialidades da nova tecnologia de contetidos com

identidade cultural, por meio de fomento e de incentivos ao seu pleno e permanente

desenvolvimento. (MIRANDA,; et. al., 2000, p. 86).

Participando desse processo, os profissionais da informag&o contribuem para a
cultura do uso das novas tecnologias, desenvolvem competéncia para gerar conteudos com
caracteristicas locais, regionais, nacionais com a marca da identidade cultural do Brasil, se

familiarizam com o trabalho interdisciplinar na construgdo dos conteidos — recursos, produtos

e servigos de informagéo.

Um trabalho dessa natureza requer estreitamento de lagos com a comunidade, que
facilitara a realizagio de pesquisas, advindas desse estreitamento para a criagdo de conteudos
e incentivo ao uso das tecnologias de informagio e comunicagdo. Com isso, o Programa

Sociedade da Informagdo no Brasil aponta para outra importante fungdo do profissional da

informagdo. Sobre o assunto, o referido programa salienta que

...a construgdo de uma sociedade da informacio democratica no Brasil esta

visceralmente dependente do apoio a4 pesquisa em tecnologia de produgdo e
comunicagido de conteudos e da criagdo de condi¢des para a capacitag@o universal
dos cidaddos para o uso das novas tecnologias. (BRASIL, 2000, p.61)

O contexto atual da sociedade da informagdo, do conhecimento, da aprendizagem

ressalta a importidncia da biblioteca piblica como espago de mediagdo e aprendizagem
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permanente. Compreender a biblioteca piiblica como espago de mediagdo entre sua clientela,
a educacgdo, a informacgdo e a cultura, espago no qual é fundamental a atuagdo do bibliotecario
qualificado para a fun¢fdo, € com acentuado compromisso social, pressupde analisar o

Manifesto da Unesco e o papel desse 6rgdo internacional em favor da educagéo e da cultura.

A Unesco foi criada em novembro de 1945 para atender anseios de cientistas,
educadores e representantes de outros segmentos da sociedade, que manifestavam interesse na
criacio de um Orgdo internacional para coordenar e fazer compartilhar os esforgos de
individuos e grupos nacionais pelo desenvolvimento da ciéncia e da industria. Como assinala
Lasso De La Vega (1969), entre 1925 € 1939 essa idéia estava sendo gestada. A eclosdio da

Primeira Guerra, no entanto, adiou sua concretizagio.

A missédo da Unesco € fomentar a cooperagido mundial por meio da educagéo e da

cultura, postas a servigo da paz, da justica e da liberdade. A ata de sua constituicio lhe

confere trés fungdes:

a) ajudar a preservagio, o avango e a difusdo da ciéncia;
b) dar um impulso vigoroso a educagéo e a difusdo da cultura;

¢) favorecer o conhecimento € a compreensdo miutua entre as nagdes.

Os fundamentos de sua criagdo € o espirito que a anima elegem a escola e a
biblioteca como os alicerces para a constru¢do da paz e do desenvolvimento da humanidade.
Com tamanha responsabilidade, para desempenhar sua missfo, tais institui¢des carecem do

apoio do governo € da sociedade ¢ da atuagdo comprometida de bibliotecarios.

As Dbibliotecas publicas t€ém sido, desde entdo, alvo das atengdes da Unesco. Na
Inglaterra em 1948, ela realizou um curso para bibliotecarios de biblioteca publica, que reuniu
especialistas de varios paises. A partir desse encontro, a Unesco comegou a patrocinar a
publicagdo dos primeiros manuais registrando as experiéncias de cada regifio. Em 1950,
vieram a lume trés desses manuais. Expressando visdo estratégica eles focalizavam assuntos
relevantes para a época € para o futuro, ao abordarem as questdes de qualificagdo em
Biblioteconomia, o papel do bibliotecario na educagdo de adultos, atividades de extensdo

para atender a comunidades periféricas e grupos especiais na comunidade.
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Embora a Unesco ndo tivesse a intengdo, naquele momento, de estabelecer
normas, como sugerem Thomsen e outros (1950), esses manuais que registram as melhores
experi€ncias na area de bibliotecas publicas, representam a semente do futuro manisfesto que
¢ a consolidagdo de principios, que irfo servir de orientagio para a estruturacdo e o

desempenho das bibliotecas publicas em todo o mundo.

A International Federation Library Association (Ifla) através da Secdo de
Bibliotecas Piblicas, editou em 1956 as primeiras normas para a organizagio dessa categoria
de biblioteca. O seu permanente desenvolvimento € o reconhecimento de sua importancia
induzem a uma continua revisdo para que se estabelega um texto normativo basico que sirva

tanto aos paises desenvolvidos como aqueles em desenvolvimento.

Entre 1956 € 1958, a Ifla publicou dois documentos como modelo de estrutura e
funcionamento para bibliotecas publicas, adotados por seu conselho. Os documentos sio
“uma declaragido que estabelece, em termos simples, as normas minimas basicas para um

servigo eficiente de biblioteca publica ”. (FIAB, 1976, p. XI).

Alguns autores se posicionam com observagdes sobre a dificuldade de a Unesco
definir normas de aplicagdo viavel em todos os paises, dadas as diferentes realidades. Lasso
De La Vega (ibid, 1969) justifica a critica feita quanto a dispersdo das atividades da
organizagdo, afirmando que isso ¢ inevitavel, tendo em vista a multiplicidade de 4reas e

disciplinas de seu interesse € a variedade dos problemas, niveis de recursos, necessidades e
is

aspiragdes dos Estados membros.

Brighenti (1985) contextualiza a critica, ao abordar a realidade da biblioteca

sblica brasileira 4 luz do Manifesto da Unesco, considerando autoritdria € contraditdria sua
publica meacmel |
idelogia. de carater igualitdrio, ao se propor oferecer servigos iguais para todos, com vistas
idelogia, ’ o .
ioir desigualdades sociais em um sistema que apresenta distribui¢io desigual de
a corrigl

riquezas.

Por outro lado em Fiab (1976), ha o reconhecimento de que variam, entre os
()

paises, as condigdes sociais, econdmicas, geograficas € etapas de desenvolvimento

bibliotecario. tornando-se impossivel formular normas €m termos precisos. Por isso, sdo
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definidos pontos fundamentais aplicaveis as wvarias realidades, compondo normas que

abrangem cinco aspectos:

a) livros e outros materiai;s
b) pessoal,

¢) acessibilidade;

d) instalag¢des e servigos;

e) edificios de bibliotecas.

Com relag8o a pessoal, encontra-se a seguinte recomendacio: "deve-se observar
que, em nenhum pais se podera concretizar, em sua integridade, o potencial de um servigo de

biblioteca publica sem o apoio de pessoal que tenha as devidas qualificagdes profissionais e a

necessaria experiéncia". (FIAB, 1976, p. 6).

Essas normas, apesar de nd3o haverem sido concluidas, sdo aceitas e usadas como
completas, ou como base de estudo para a formulagdo de outras em diferentes paises. A
condigdo da ndo aprovagio oficial leva a necessidade de uma revisdo. Desse modo, em 1969,
todas as associagdes filiadas recebem texto para apresentar sugestdes e se pronunciar sobre a
conveniéncia de se elaborarem normas em separado para os paises em desenvolvimento,
considerando aquela preocupacdo inicial da impossibilidade de normas comuns a todos os
paises. Ha um acordo geral pela proposta principal de normas unificadas. N&o se considera
conveniente que sejam diferentes, posto que os objetivos gerais sdo 0s mesmos em todos os
paises. Assim, no ano de 1970, em reunido da Ifla em Moscou, decide-se pela elaboragdo de

novas normas, aprovadas em Budapeste em 1972 sob o titulo de Manifesto da Unesco Sobre a

Biblioteca Publica.

O Manifesto da Unesco, de 1972, se compde de seis itens:

e Biblioteca publica — uma institui¢do democratica de educagfo, cultura e
informagao,

e Recursos e servigos,

e Utilizagdo por criangas;

e Utilizagdo por estudantes;
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» O leitor excepcional;

e A biblioteca publica na comunidade.

O item recursos e servigos é o que trata dos recursos humanos especializados

necessarios ao bom desempenho da instituicdo. Explicita a questdo ao afirmar: “... ¢é

indispensavel que as bibliotecas tenham um quadro de pessoal suficiente, capacitado e

competente.” (FIAB, 1976, p. 3).

O documento é uma inequivoca proclama¢do da importdncia da biblioteca
publica no processo de desenvolvimento individual e da coletividade, e representa o respaldo
para dirigentes e técnicos dessa categoria de biblioteca na indicagio da formulagio de suas
politicas e diretrizes. No entanto, percebe-se uma caracteristica muito funcional, organicista

em sua estruturagdo, o que de nenhum modo compromete a qualidade dos principios que

sugere.

Em sintonia com a nova visdo da biblioteconomia, na década de 70, mudando seu
foco do acervo para o usudrio, o Manifesto da Unesco traz em seu bojo o mérito de explicitar
ser seu principal alvo a assisténcia ao usuario. Destaca o papel das bibliotecas publicas junto
aos diferentes segmentos sociais e a comunidade como um todo, com a qual a integracdo € a
interacdo tornam possivel a realizagdo de sua fungdo essencial de universidade popular, na sua

responsabilidade com a educagdo permanente, mas também de centro de convivéncia e agdo

cultural.

Para atender a pablico tdo heterogéneo, ao qual se oferece uma gama variada de
servigos, a biblioteca publica requer pessoal preparado. As normas para pessoal indicam
varidveis como padrao de bibliotecarios qualificados com relagdo ao pessoal total, apontando
como norma minima proposta para uma biblioteca em zona urbana desenvolvida, 33% do

pessoal total. E de referéncia ao perfil profissional:

Em qualquer servico de biblioteca publica serdo necessarios bibliotecarios
qualificados para administrar e supervisionar o servigo, selecionar e classificar
livros e outros materiais, proporcionar assisténcia profissional e técnica aos leitores,
manter contactos com organiza¢gdes educacionais, culturais e comunitarias, e
planejar o desenvolvimento do servigo. (FIAB 1976, p. 27)
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Nota-se 1
a expectativa da Unesco quanto a profissionais da informagdo com
- : — - i o
nhecimento técnico, visio administrativa, com foco no usuario ¢, sobretudo que tenham
. , ’
env ' ' '
olvimento com a comunidade, com ela interagindo, antecipando-se a demanda. Ela nio

quer profissionais enclausurados em seu ambiente de trabalho

Passam-se 22 anos para que, em 29 de novembro de 1994, o Programa Geral de
Informagdo aprove o Manifesto preparado pela Segdo de Bibliotecas Publicas da Ifla. As
profundas e aceleradas mudangas que caracterizam a sociedade contemporinea se f;zem
refletir no documento. Se no anterior sua caracteristica era ser funcional, estruturada, no atual
sua feigdo ¢ estruturante, ou seja, possibilita maiores transformagdes no context,o social

posto que as missdes da biblioteca publica representam a esséncia do documento

A verséo vigente do Manifesto da Unesco, Anexo A, como a anterior, mantém
> (8]
mesmo principio democratico de que os servigos da biblioteca publica devem ser oferecido
S

com base na igualdade de acesso para todos, sem distingdo de idade, raga, sexo, religia
2 2 ’ ao,

nacionalidade, lingua ou condigdo social.

O atual Manifesto da Unesco sobre Bibliotecas Piblicas (1994) se divide em

cinco itens:

o A biblioteca publica;

e Missdes da biblioteca publica,

e Financiamento, legislagdio e redes;
e Funcionamento € gestdo;

 Implementagdo do Manifesto.

O ponto alto do documento & a parte relativa as missdes. As questdes estruturais

estdo presentes como uma infra-estrutura necessaria ao seu desempenho. As missdes s3o em

niimero de doze e se relacionam com a informagdo, a alfabetizagdo, a educagfio e a cultura

Nas missdes sio abordados 0s aspectos relativos a acervo, usuario, produtos e servicos

tecnologias de informagdo € comunicagio, papel das bibliotecas publicas no contexto social.



O Manifesto da Unesco define para a Biblioteca Publica as seguintes missdes:

Criar e fortalecer os hébitos de leitura’ nas criangas, desde a primeira inféncia;

Apoiar a educagdo individual e a autoformagdo, assim como a educag¢do

Jformal em todos os niveis;

» Assegurar a cada pessoa 0s meios para evoluir de forma criativa;

e Estimular a imaginagdo e criatividade das criangas e dos jovens;

e Promover o conhecimento da heranca cultural, o aprego pelas arfes e pelas
realizagdes e inovagdes cientificas;

e Possibilitar o acesso a diferentes formas de expressdo cultural das artes do
espetdaculo;

e Fomentar o didlogo intercultural e, em especial, a diversidade cultural;

e Apoiar a tradigdo oral;

» Assegurar o acesso dos cidaddos a todos os tipos de informacgdo da comunidade
local;

e Proporcionar servicos de informacdo adequados as empresas locais,
associagbes e grupos de interesse;

o Facilitar o desenvolvimento da capacidade de utilizar a informagdo e a
informadtica;

e Apoiar, participar €, Ss€ necessario, criar programas e atividades de

alfabetizagdo para os diferentes grupos etdrios.

Uma andlise das missGes indicadas no Manifesto da Unesco, relacionadas com a
informagéo, alfabetizagdo, a educagdo ¢ a cultura, inspira a busca do viés entre 0 que
recomenda a Unesco, a necessidade de informag¢do das comunidades, o papel da biblioteca
publica como universidade popular, € a atuagdo do bibliotecario como mediador e guia nesse

processo.

A busca do viés ¢ facilitada pela apropriagdo das palavras e expressdes-chave do

documento, como se segue:

qQ . . P -
? Grifo nosso para compor um raciocinio especial
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Leitura, autoformagdo, educagdo formal, evolugdo criativa, heranga cultural
realizagbes e inovagbes cientificas, expressdo cultural das artes, didlogo
intercultural/diversidade cultural, tradigdo oral, todos os tipos de informacgdo de interesse da
comunidade, servi¢os adequados de informagdo, informacdo e informdtica, alfabetizacdo

para diferentes grupos etarios.

Através de agles e atividades em que sfio trabalhados leitura,
autoformagdo/educagdo formal, todos os tipos de informagdo de interesse da comunidade,
servigos adequados de informagdo, informagdo e informdtica, alfabetizagdo para diferentes
grupos etdrios, a biblioteca publica contribui para a elevagio do grau de informacio,

conhecimento e educagdo nos individuos.

E por meio de agbes e atividades em que sio trabalhados
imaginagdo/criatividade, heran¢a  cultural, expressdo cultural das arres, didlogo
intercultural/diversidade cultural, tradi¢do oral, a biblioteca publica contribui para o contato
e cultivo de valores humanos, o estimulo & convivéncia com outras culturas, o conhecimento

das raizes culturais, € o desenvolvimento de culturas locais.

A sistematizagdo usada com as palavras e expressdes-chave do Manifesto da
Unesco evidencia que elas, de fato, contemplam os aspectos de informagdio, alfabetizagio,
educacio e cultura, conferindo 4 biblioteca publica o papel de universidade popular, de
instituigio dedicada a educagdo permanente, com garantia de igualdade de acesso a todos,

sem distingdo de idade, raga, sexo, religifio, nacionalidade, lingua ou condi¢do social.

Com tio diversificadas frentes de atuagdo e uma clientela heterogénea, fica

evidenciada a necessidade de profissionais qualificados para a mediacdo no processo de

transferéncia de informagdo e conhecimento. Precisam ser dotados de compromisso social que

os mantenha motivados no seu desempenho didrio. Assim, € importante a manutengdo de

programas de educagao continuada dedicados a sua constante atualizagéo.

No cotidiano das bibliotecas piblicas, observa-se que as agdes indicadas nas

palavras/expressdes—chave pingadas podem ser realizadas — € na maioria dos casos o sdo—

simultdneamente ou ndo, €omo objetivo de contribuir para o desenvolvimento educacional
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da sociedade, a conquista e exercicio da cidadania. Por essa razio, qualquer tentativa de

desvio dessas missdes precisa ser evitada a todo custo.

O documento considera o bibliotecrio um intermedidrio ativo entre os usudrios e
os recursos informacionais da biblioteca. Para dar suporte as a¢es sugeridas pelo Manifesto
recomenda que sejam mantidos padrdes profissionais de funcionamento e enfatiza que a

“formagdo profissional continua do bibliotecirio é indispensavel para assegurar servigos

adequados.” (ibid., p. 2).

Ha de ser reconhecido o empenho de dirigentes, bibliotecarios, auxiliares e
pessoal de apoio no sentido de permitir as bibliotecas pitblicas um melhor desempenho. Mas
hé ainda reflexdes ¢ compartilhamento de idéias e experiéncias a serem feitas, pesquisas ¢
estudos de usudrio e de comunidades a se intensificarem € uma efetiva utilizagio do

Manifesto da Unesco como instrumento orientador de planos, programas e projetos.

A criagio da Unesco em 1945 e toda a sua trajetéria, em que o apoio ao
desenvolvimento das bibliotecas publicas tem sido uma constante, conduzem a uma
consideragdo: a biblioteca publica, instituigdo da democracia moderna, tem na Unesco o sey

maior referencial. E nesse organismo que vamos encontrar os elementos norteadores de sua

filosofia, politicas e diretrizes.

O documento que define a presenga da Dbiblioteca publica no mundo inteiro,
considera—a porta de acesso local ao conhecimento. Como pdlo de concentragdo e irradiagiio
“fornece as condigdes basicas para uma

do conhecimento acumulado € emergente,

aprendizagem continua, para uma tomada de decisdo independente € para o desenvolvimento

« + ag o ]O
cultural dos individuos € dos grupos sociais” (Ibid. p. 1).

A versio do Manifesto da Unesco'' de 1994, em vigéncia, volta a enfatizar a

necessidade de interagdo com 2 comunidade e de desenvolvimento de programas de educagio
ma a fazé-lo melhor conhecer e utilizar os recursos informacionais da

do usudrio, de fo

biblioteca.

e

10 o - =
Editado on-line
b Srmsdidia minho.pt/bad/munesco.htm
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O Manifesto da Unesco remete a um outro documento, a Declaragio de Caracas
sobre a Biblioteca Publica, de grande importancia para o estudo da instituigdo, como a ele se
refere Suaiden (1995). Especialistas reunidos na Venezuela, em 1982, firmam o documento
em que declaram apoio aos principios gerais do Manifesto da Unesco e registram a
preocupagdo dos bibliotecarios latino-americanos e do Caribe com relagdo as questdes da
formag@o do habito de leitura, da necessidade de informagdo a comunidade e do papel da

biblioteca publica na condi¢do de estimuladora do homem como participante ativo no

desenvolvimento do seu pais.

Pode-se considerar que, no 4mago da Declaragio de Caracas, esta a preocupacio
com a natureza da biblioteca publica como prestadora de servigos 4 comunidade, o que vem
se constituindo o diferencial entre paises desenvolvidos, ao contrario dos paises em
desenvolvimento que ainda resistem a essa aproximagdo e interagio com a comunidade,
limitando-se a poucas experiéncias nesse sentido, como revelam a observagio da pratica

diaria e a escassa literatura. Sobre o assunto ha a informagéo de que

Nos paises desenvolvidos, a biblioteca publica ¢ quase essencialmente uma
instituiciio de prestagdo de servigos a comunidade, portanto, tem uma identificacio
muito grande com sua comunidade... Nos paises em desenvolvimento, com poucas
excegdes, ndo se pode afirmar que a biblioteca publica tenha realmente realizado
um trabalho eficaz em prol da comunidade. ... A grande prova é que a comunidade
néio vé, ainda hoje, a biblioteca publica como institui¢io indispensavel nos planos de
desenvolvimento de uma nagdo. (SUAIDEN, 1995, p. 23)

O Manifesto da Unesco possui legitimidade considerando o respaldo do 6rgio de

onde emana, sendo de extrema valia no contexto das bibliotecas publicas. Entretanto, cabe

levantar uma questdo: até que ponto os bibliotecarios estdo contribuindo para a

implementago das diretrizes sugeridas por esse documento e atendendo a sua convocagio

para fazé-lo? Esse aspecto ¢ objeto de analise neste estudo.

Com base no Manifesto, a biblioteca publica mantém quatro fungdes basicas, a

partir das quais 08 bibliotecarios desenvolvem suas atividades. S&o as fun¢Ses educativa,
informativa, cultural € de lazer. Historicamente, também, essas fun¢des se revelam lineares e
autoritarias na medida em que 2 forma e o conteudo sdo planejados de cima para baixo, a
partir dos dirigentes © bibliotecarios, sem a participagdo dos usuarios. As modernas
tecnologias de informagéo ¢© comunicagdo podem significar uma oportunidade de
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aproximagdo com os usudrios. Desconhecé-las, como instrumento de aproximago, pode
aprofundar esse fosso, com prejuizo para os profissionais da informagio, que ja se sentem
ameagados quanto a seu espago ¢ dreas de atuagfo. Sobre esse aspecto, encontra-se um
questionamento, originado ha duas décadas, quanto aos provaveis riscos das referidas

tecnologias obscurecerem o papel da biblioteca piblica:

... € a biblioteca pablica continua tentando se adaptar as mudangas e s necessidades
da sociedade atual, 4 era dos meios de comunicagdo de massa e buscando o papel
efetivo que pode exercer no sistema da rede de comunicagdo da sociedade, pois se
esta descobrir meios mais eficientes para o acesso ao conhecimento e seus registros,
a biblioteca publica pode ser relegada a uma posicdo secundéaria. (NEGRAO, 1980,
p. 1130)

Esse questionamento leva a outro de igual preocupagio. Passados mais de vinte
anos, o que de efetivo foi feito para preparar as bibliotecas publicas no Brasil e os seus
profissionais especializados, para se ajustarem ao uso das modernas tecnologias? Se a
comunicagio com a clientela continua precaria, como estranhar o papel secundario dessas
bibliotecas no contexto da administragdo piblica? Contudo, € interessante observar como esse
hiato de tempo podera ser superado, de modo veloz, se no Brasil for implantado o novo

padrio exigido pela sociedade da informagdo, propondo a informatizagdio de acervos e

servigos € a mediagdo das bibliotecas pliblicas nesse novo contexto.



Figura 3 — Deus Janus

"Bibliotecarios do futuro vdo ser, como o lendario Janus, rei do Lacio, dotados de
duas faces: uma face contempla o futuro; outra volta-se para o passado; uma vai olhar para o
Olimpo e sua magia; a outra olha o Vale do Silicio, a perscrutar seus mistérios..."
(CAVALCANTI, C. R., 1996)

Fonte da imagem: Monari, Carmen Lucia Rita. Participando da vida com os florais de Bach:

uma visdo mitoldgica e pratica. Sdo Paulo: Roka, 1997.
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CAPITULO 4

O PROFISSIONAL BIBLIOTECARIO TRANSFERINDO INFORMACAO E
GERANDO CONHECIMENTO

As inquietagdes que motivam o estudo do tema se alicergam em varidveis em
torno da questdo dos recursos humanos, vistos como o elemento principal no ambiente das
bibliotecas publicas. A eles cabe contribuir para o desenvolvimento educacional e cultural da

sociedade, sendo necessdrio, para se atingir esse objetivo, o aporte de recursos materiais,

financeiros e de modernas tecnologias de informagdo € comunicagdo.

Contudo, toda essa estrutura resulta indcua com a auséncia de recursos humanos
especializados. Sdo eles, de fato, que alavancam o processo de intermediagdo entre o
conhecimento acumulado e o usudrio da informagdo, ampliando, na sociedade atual, seu
papel para o de guia na busca da informagio com valor agregado, em que se exige do

bibliotecario ndo apenas que organize os estoques, mas produza informag#o e a dissemine

em redes.

Organizar acervos, estoques de informagdo, o bibliotecario ja o faz desde o século
XIX, com o aperfeigoamento das técnicas e normas para esse fim. Na sociedade
2

contemporanea, com 2 explosdo da informagdo e seu fluxo veloz através de redes, sendo 3
>

Internet a maior delas, 0 que 0 usudrio necessita € ter acesso as informagdes do seu interesse,

com qualidade e rapidez. Dess
agregagio de valor a informagdo demandada.

¢ fendmeno decorre a necessidade de estratégias para a
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A transferéncia de informag¢do com valor agregado requer do profissional da
informac¢io duas condigdes — conhecer o universo de interesses € necessidades do usudrio e
estar preparado para produzir o conhecimento requerido por sua clientela. A agregacio de
valor se concretiza de varias formas, podendo ser apontados exemplos vidveis de aplica¢do no
cotidiano das bibliotecas, ante a explosdo da informagfo, e o crescimento das colegdes.
Nesse caso, o bibliotecario pode se utilizar das fontes primarias, com informagdes produzidas
diretamente pelo autor em artigos, livros, teses, relatérios, gerando fontes secundarias com
informacdes selecionadas e organizadas a partir dessas fontes primarias, sendo muito Uteis os

resumos, indices, diretdrios, bancos e bases de dados.

E um equivoco pensar que a agregacdo de valor a informagdo & atividade restrita
as bibliotecas universitarias € especializadas, cuja clientela apresenta demandas especiais. As
bibliotecas publicas sfo alvo de solicitagdes de toda espécie por parte de um publico
heterogéneo, de igual modo cercado de informagdes cujo volume e fluxo indicam a
necessidade de uma selegdo para um uso mais produtivo. Convém refletir que mesmo, ou
sobretudo, em espagos geograficos marcados por desigualdade do nivel educacional e em
tempos de bibliotecas virtuais, a atuagdo do bibliotecario ¢ fundamental na filtragem e

disseminag¢io da informag&o.

O enfoque nesse estudo cientifico da busca do perfil profissional que a sociedade
atual exige, ¢ ao mesmo tempo fascinante e desafiador. Fascinante pela proximidade do
objeto com o qual a experiéncia profissional e a vivéncia académica revelam haver ndo
apenas identificagdo, mas um decisivo envolvimento. E desafiador porque agora as
observagdes e afirmagdes ndo sdo fruto de impressdes, sensagdes, sentimentos, mas de ampla
revisdo de literatura, analise de varidveis inerentes ao desempenho profissional € avaliagdo
dos depoimentos coletados na pesquisa. E o objeto até entdo familiar se agiganta. No entanto,
ndo intimida. Ao contrario, provoca desejo de aprofundar, pela pesquisa, o conhecimento das
mudancas desse profissional, ressaltando os aspectos relevantes de formagéo, desempenho e

o papel da educagéo continuada nesse contexto.

Cabe ainda uma observagdo que o estudo faz ressaltar, com relagdo ao
acompanhamento desse contexto. Por mais de trés décadas foi completa a proximidade com o

cotidiano de servigos, produtos, conquistas e vicissitudes de nove unidades entre as dez que
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compdem o universo da pesquisa. Apenas na Biblioteca Thales de Azevedo essa proximidade
ndo ocorreu, considerando que, quando de sua criagdo, o contato com as bibliotecas publicaa

locais, estava deslocado para a Prefeitura Municipal do Salvador.

Nesse espago de tempo, de fato, as inquietagdes e busca de solu¢io voltavam-se
para o desempenho dos recursos humanos ¢ para a necessidade de sua educagio continuada.
E gratificante perceber que, hoje, a essas inquietagdes se soma uma outra relativa a formagio,
consolidada pela experiéncia docente dos ultimos anos. Ela € ancorada na motivagio e
compromisso de melhorar, num processo constante, a formagio do profissional da informagio
bibliotecario que ird atuar nas unidades de informagfio, especialmente em bibliotecas
publicas, pelas caréncias dessa instituigd0 ¢ seu papel de universidade popular para a

sociedade.

Considerando o significado do profissional da informag¢fo bibliotecario na
transferéncia de informag#o e geragdo de conhecimento, o estudo aborda o cerne da questio, a
formagdo académica, relacionando-a com desempenho, mudangas de paradigmas e educagdo

continuada, sendo esta o elemento retroalimentador da atuagéo do bibliotecario no cotidiano

das organizagdes em que s€ Insere.
4.1 DA FORMAGCAO AO DESEMPENHO

Um estudo que visa refletir o fazer do bibliotecario deve analisar o saber desse
profissional. Assim, a andlise terd que ir & raiz da questdo — a formagéo académica. Cabe

examinar como se estrutura e se consolida o processo da formagfio académica do

bibliotecario.

Isso implica avaliar que caracteristicas marcam seu inicio, quais desdobramentos
ocorrem, que perspectivas se apresentam € coOmo oS rumos podem ser redefinidos na diregiio
de um desempenho profissional que possa corresponder ao que dele espera a sociedade,
enquanto beneficidria do seu papel de agente de dissemina¢do da informagdo, do

conhecimento capaz de contribuir para as transformagdes sociais requeridas pela coletividade.
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A formagio ¢ o desempenho profissional sdo fatores interdependentes. Anali

um. pressupde refletir sobre o outro. O aperfeigoamento da formagdo u1 ’ o
aprimoramento do desempenho. Concordam com a questio Dias (1967) Cres e
Breglia (1994), Marchiori (1994), Guimardes (1997) e Beraquet (1997) POT; osta (1981),
papéis historicamente desempenhados e perspectivas que séo colocad.as a e::;(’: eS;ud'ar 0S
no cenério ja configurado ¢ em permanente mudanga, pode ser itil na compreerlj::“:olsdswna1
€ sua

auto-imagem e do que esse profissional representa no imaginario da sociedad
ciedade.

No entanto, deve ficar claro que a correlagdo entre formaci
admitida pelos especialistas da area, como sendo a formagdo umg ‘: ¢ desempenho ¢
desempenho, observando-se, contudo, que, embora os dois fatores Se‘a:l e.Ssuposto para o
outras variaveis interferem e alteram essa relagdo. Ou seja, um prJO ﬁss.lnterdependentes,
recebido formagio adequada e ter seu desempenho comprometido por C::S%i pode haver

Oes pessoais,

como satde, ou por ndo possuir qualidades, como iniciativa, métod :
> o, criatividade
2

COmpromisso social.

Esse fendomeno pode ser observado, também, na andlise de
’ um grupo de

profissionais formados no mesmo €spago geografico ¢ temporal, com acesso a id
_ . . . a 1déntic
informagdes € experiencias académicas, convivio com os mesmos professores. Ai as
e es. Ainda assim
o desempenho individual no grupo nao € uniforme, o que leva a inferir que a fi »
a Tormagido ¢

alicergadora, apenas um instrumento indicador de horizontes a nortear
0 percurso do

profissional.

Ao defender a idéia de correlagdo entre formagio e desempenho, Marchiori (ib
) i > 1011 (1bid.
1994) ndo concorda que a formacgdo académica seja apontada como o ponto fi ’
iyl _ raco
compet1t1v1dade dos egressos. Analisando o assunto essa autora conclui que .

O perfil académico identificado ini

o ; pelos dominios e saberes di

:iogwa dos contetidos curriculares funciona como um fator c(ci)l:g'(l)xsxfos o Sequéncia
eterminante do sucesso ou fracasso do profissional no mJ gnte, porém ndo
(MARCHIORI, 1994, p. 537) ercado de trabalho

De fato, langar & formagio académica toda a responsabilidade pela prati
ratica

proﬁssional aquém das expectativas do mercado de trabalho e da sociedade, pode indi
> icar um

reducionismo dificil de ser explicado.
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Feitas as consideragdes sobre a questio, é oportuno avaliar o percurso do
fendbmeno da formagdo do profissional de informagéo bibliotecario, buscando compreender
que influéncias de outras culturas interferem na prética profissional e que experiéncias do

cotidiano vdo se integrando a teoria bibliotecondmica.

Remonta a primeira metade do século XIX a origem da formagio do bibliotecario.
Inicialmente de carater erudito, teve por bergo a Ecole Nationale des Chartes, fundada em
Paris em 1821. Mais tarde a formagéo profissional incorpora do modelo americano um perfil
de natureza técnica, notadamente da School of Economy Library, fundada por Melvil Dewey,
em 1887 na Universidade de Columbia, em Nova lorque. A tendéncia nessa unidade de

ensino é marcada pelo culto a técnica, em contraponto & erudigéo até entdio estabelecida como

paradigma para a formagdo do bibliotecario.

A inclinagdo por uma ou outra corrente — erudigdo ou técnica — tem inspirado a
filosofia que orienta a criagdo dos cursos de Biblioteconomia em todos os paises. A opgéo de
uma ou outra sempre se d4 em fungdo do contexto sociocultural em que se inserem as

bibliotecas que absorvem a mio-de-obra especializada dos cursos que a formam.

A histéria da biblioteconomia registra que, em espagos temporais e geograficos

diferentes, observa-se a presenga ora de uma, ora de outra tendéncia, ¢ em algumas situagdes

a busca do equilibrio entre ambas.

A afirmagiio encontra ressondncia em Selva (1944), que considera que o
bibliotecéario deve ser um bibliotécnico, ou seja, um conhecedor da técnica de organizagio do
acervo e da biblioteca, da industria e comércio dos livros. Deve ser um biblidgrafo, isto &,

aquele que conhece a histéria da evolugdo do livro € 0 movimento bibliografico mundial. E

ser também um bibliéfilo, um apaixonado pelo livro e pelo que a ele diz respeito.

Percebe-se o reducionismo da vis3o do profissional, restrita na década de 40,
como aquele que se consagra apenas a organizagdo da biblioteca. Fruto de uma época, o foco
se dirige ao livro € & institui¢do, deixando de lado as questOes relativas & informagio, ao

usuario, ao conhecimento € as transformagdes sociais motivadas por esses aspectos.
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Em Fonseca (1992), encontra-se a referéncia de que a primeira tentativa de
harmonizagdo das referidas tendéncias se da nos Estados Unidos, de onde se origina o modelo
técnico de organizagdo de acervos e bibliotecas. A conciliagdo é fruto da Intervengdo da
American Libray Association (ALA), resultando na criagio do curso de formacio

bibliotecondmica na Universidade de Chicago, onde a marca ¢ a auséncia de predominio de

uma das correntes até entdo conhecidas.

A literatura especializada da area mostra o quanto é recorrente a questdo da
harmonizagdo entre a erudi¢do e a técnica. Danton (1950) aponta para a importincia do
equilibrio entre os conhecimentos técnicos e a cultura geral do bibliotecario. Chama a atenc¢do
para o fato de que sua formagdo cultural comega bem antes do seu ingresso no curso de

Biblioteconomia, sendo que sua passagem por uma unidade de formag&o profissional deve. no

entanto, contribuir para a busca da ampliagao desse nivel de erudigdo.

No Brasil da década de 60, o espirito desenvolvimentista sinaliza para o
crescimento econdmico ¢ social. O avango da ciéncia e da tecnologia ¢ a conseqiiente
explosdo documentaria exigem um profissional qualificado para os assuntos da 4rea técnica,
mas com alicerce cultural. O mercado de trabalho do bibliotecario ndo mais se restringe ao

servigo publico e se amplia na diregdo das entidades de direito privado.

Russo (1966) se refere & aprovagdo do primeiro curriculo minimo obrigatério em

1962, exigéncia da Lei n° 4.084, que regulamenta o exercicio da profissdo de bibliotecario. A

iniciativa, como no ¢aso da cria¢
a erudigdo e a técnica. Percebe-se entdo que o paradigma do curso pioneiro da

em 1911 e implantado em 1915, marcado pelo veio da erudigio

do da escola na Universidade de Chicago, é estabelecer uma

harmonia entre

Biblioteca Nacional, criado
e cursos € escolas subseqitentes com acentuada orientagdo técnica, comegam a

¢ a criagdo d

exigir novo modelo.

O curriculo minimo de 1962 cumpre essa finalidade. Concebido para atender a um

novo tempo, procura ¢ . _
gsionais para as tarefas de organizagio de acervos, diregdo de bibliotecas e

ontrabalancar matérias técnicas e culturais, posto que se destina a

qualificar profl

servigos de documentagdo, selegio de material especializado, elaboragiio de resumos e
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pesquisas bibliograficas, orientagdo e assisténcia ao usudrio, uso de recursos eletrdnicos de

armazenagem e recuperagio da informagdo.

O equilibrio da natureza e contetido das matérias, se constitui entio uma questio
relevante, como se percebe nesta observagdo: “..vé-se claramente que, na formagdo do
bibliotecario, as disciplinas culturais sdo tio instrumentais quanto as técnicas” (RUSSO,

1966, p. 24).

Cabe inserir nestas reflexdes sobre a natureza e inflexdes da formagdo do
bibliotecario o periodo em que se estabelece, nos anos 50 no Brasil, a competigio entre
biblioteconomia € documentagdo, um reflexo do que ocorria em outros paises. Varios
conflitos de natureza conjuntural acontecem, e se refletem na posi¢do profissional,
delimitagio dos campos de atuagdo, teorias € no ensino. A inclusdo da disciplina

Documentagdo nos cursos de Biblioteconomia tem o mérito de evitar a cisdo prenunciada.

A distingdo que se pretende fazer entre biblioteconomia e documentagio,
semelhante & que ocorre nos anos 80 ¢ 90 entre biblioteconomia e ciéncia da informagio, se
por um lado inquieta profissionais e entidades acerca dos espagos de atuagdio, por outro leva
as escolas, os organismos de classe e 0s profissionais individualmente a pensar nas questdes
da formagdo, do desempenho, da responsabilidade social do profissional da informagao
bibliotecario. O conflito conduz, portanto, a busca de qualificagdo nos cursos de pos-

graduago, 2 oferta de produtos e servigos bibliotecarios de melhor qualidade, a legitimacsio

da profissdo perante a sociedade.

A formagio do profissional da informag¢do tem a sua trajetoria ligada ao
desenvolvimento de tecnologias para a organizagdo, controle e disseminac3o da informacio.
Esses profissionais vém através dos tempos aprimorando técnicas de controle de registros do
conhecimento € recuperagdo da informagéo.

Mais recentemente, estio em busca de solugdo para o grave problema da
disseminagdo de informagdes que ndo sdo registradas em suportes fisicos. As informagoes
digitais, que circulam em rede, sobretudo na Internet, correm 0 risco de se perder, vez que sua

disponibilizagdo se carateriza por ser volatil. Desse modo, torna-se necessario estudar o
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assunto, considerando que a expansdo do conhecimento humano se d4 de forma vertiginosa e

com perspectivas de dificeis previsoes.

Historicamente, tem sido fun¢do do bibliotecério administrar o controle do saber
humano acumulado. Controle aqui entendido como o dominio de conhecimento sobre a
existéncia e disponibilidade de informagdes nos diversos campos do saber humano, que
possam ser recuperadas e disseminadas. Por essa raz8o, esse profissional permanece atento ao

desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia e dos registros que possam gerar.

A ciéncia, nos seus primérdios, tem a caracteristica da unicidade. Organizar e
disponibilizar esse conhecimento requer uma técnica rudimentar. A evolugio permanente da

ciéncia exige recursos ¢ estratégias mais eficientes. Sobre como se inicia essa evolugio

observe-se:

Da filosofia, ciéncia universal, se separaram, com o passar do tempo, em linhas
gerais, as matematicas com Euclides; a mecénica com Arquimedes; no s’éculo XVI
a astronomia com COp‘émi.co; no XVII a fisica, com Galileu; no XVIII a quimic )
com Lavoisier; na primeira metade do XIX a biologia, com Biechat e C]audia’o
Bernard; poucos anos depois, a sociologia com Augusto Comte. (LASSO DE LA
VEGA, 1969, p. 165) [tradugdo da autora]

Um desmembramento dessa ordem e a consequente evolugdo do conhecimento
pedem técnicas mais apuradas de organizagdo dos registros do conhecimento, para tornar
vidvel sua recuperagdo com rapidez e eficiéncia. Nesse contexto, Francis Bacon introduz, no
século XVII, o que s€ convenciona chamar o primeiro sistema de classificagdio do

conhecimento, tendo  inspirado no século seguinte os pensadores liberais Diderot e

D’ Alembert a publicar
a de referéncia , COMO aquela que representa a totalidade do saber da época.

na Franga a primeira Enciclopédia, em 35 volumes, que se torna obra
histéric

A publicacéo da primeira enciclopédia, no século XVIIL, “refletiu o interesse do

homem em sistematizar 0S limites do conhecimento humanol...]” Carvalho (1999, p. 26). A

autora destaca a importan
“proporcionou o aparecimento das bibliografias, das enciclopédias, c
| »

cia do periodo setecentista no controle da produgfo bibliografica

ressaltando que ele

acelerou o crescimento dos periodicos.” (ibid., p. 24).
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Shera (1965) considera que dos precursores da ciéncia, Francis Bacon se destaca
como tendo prestado contribui¢do da maior magnitude 4 organizagdo bibliografica. Seu
esquema de classificagdo do conhecimento se baseia nas faculdades humanas da memoria,
imaginagfo e razdo. Embora julgado como fundamento subjetivo, tem o mérito de influenciar

os esquemas de classifica¢do criados a partir do século XVII até a atualidade.

Nesse século, também se destaca como bibliotecario erudito o médico frances
Gabriel Naudé, que, em 1627, publica Avis pour dresser une bibliothéque, considerado o
primeiro manual biblioteconémico, no qual, de forma pioneira, afirma que a biblioteca tem

por objetivo “o uso piiblico” e a “comunicagdo entre os homens”. (FONSECA, 1992, p. 102).

O filésofo alemdo Gottfried Wilhelm Leibniz, com aprofundado conhecimento
nas ciéncias, jurisprudéncia, histéria, 16gica ¢ matematica, foi bibliotecario em Hanover e
Wolfenbiittel, também se sobressaindo no século XVII por idealizar uma organizagio, de
carater internacional, para servir de forum aos pesquisadores na troca de informagdes. Leibniz
pode assim ser considerado o criador dos colégios invisiveis, recurso usado pelos
pesquisadores para estimular a troca de idéias € o enriquecimento de suas pesquisas. Nos dias
atuais, utilizam-se também os meios da telematica — circulagéio de informagdes por meio das

telecomunicagdes para ampliar as possibilidades de intercdmbio entre cientistas.

Os colégios invisiveis sdo, no entender de Le Coadic (1996), um estilo de
comunicagio informal, usada sob a forma publica em conferéncias, coldquios, seminarios e
sob a forma privada em conversas ou correspondéncias. Lembra o autor que, apesar de
informal, essa comunicacdo de informagdo ¢ muito usada por pesquisadores de instituiges

em diversos paises, que, formando uma espécie de “academia invisivel,” se mantém

mutuamente informados sobre suas pesquisas.

Em Terra (1998), constata-se que o estudo das comunicag3es informais ndo ¢
novo e, por sua importdncia, é dos primeiros em que a ciéncia da informagéo concentra sua
atengdo, pelo que representa de subsido na atualiza¢do do conhecimento em nivel individual e
profissional e para o proprio desenvolvimento cientifico. Ao lado da importéncia do contetdo

que circula nos colégios invisiveis, permanece a atengio dos profissionais da informagio no
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sentido de garantir um controle das informagdes que circulam sem registro. Nesse particular, a

Internet, um gigantesco “colégio invisivel”, vem sendo objeto de estudo.

A evolugio do saber bibliotecondmico, cuja esséncia ¢ o controle, organizagdo €
disseminagdo do conhecimento acumulado e emergente, a partir do marco da classificacdo de
Bacon no século XVII até os nossos dias, vem se dando de forma lenta e progressiva, ate
chegar a um ritmo de mudangas, de inovagdes, caracterizadas pela velocidade favorecida
pelas tecnologias de informagio. Nesse processo, tem se mantido inalterado o papel do
profissional da informagdo como mediador entre a informagdo, em varios suportes €

diferentes espagos, € 0 usuario cujo perfil de interesse varia também de forma veloz.

O Iluminismo, no século XVII, continua a trilha da socializagdo do
desenvolvimento do saber humano. O periédico, como veiculo de registro e circulagao da
informagéo cientifica e literaria, originado no século anterior, se imp6s nesse periodo, como
se observa:  “O principio iluminista [...] influenciou definitivamente a difusdo do
conhecimento e elegeu o periédico como um importante meio de comunicagdo,” Carvalho
(1999, p. 27).

Até os dias atuais o periddico tem sido o veiculo de maior aceitagdo no
conhecimento do estado da arte do saber humano. Os bibliotecarios mantém-se atentos aos
modos de registro, organizagdo, recuperagdo, agregacio de valor e disseminagdo da
informacg#o, quer seja no suporte papel ou no periddico eletrénico, para assegurar que a
informagdo ndo se perca, favorecendo desse modo a preservagdo e disseminagéo da memoria

da humanidade.

Numa seqii€ncia temporal, no século XIX, concentram-se os estudos € as agoes
em torno do controle e organizagio do acervo. Em 1876, Melvil Dewey, bibliotecario
estadunidense, publica seu estudo Classificacdo Decimal, dividindo o conhecimento em 10
classes principais, que, subdividindo-se infinitamente, comportam o desenvolvimento do
saber humano. Outras classificagdes foram também criadas por bibliotecarios — Ranganathan,
Bliss, Brown — cada uma atendendo as particularidades dos acervos de determinadas
categorias de biblioteca. A Classificagdo Decimal de Dewey foi adotada em todo o mundo e

ainda hoje tem sua aplicagdo recomendada para unidades de informagdo de carater mais geral,
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onde o conhecimento a ser classificado ndo exija grande especializagio, como no caso das

bibliotecas piiblicas.

E também nesse ano, 1876, que o bibliotecario Charles Ammi Cutter traz a sua
contribui¢fio com as Regras para um Catdlogo Diciondrio, valioso instrumento facilitado

pela catalogagio para a recuperagdo da informagio.

O avango do conhecimento humano gera especializagdes € o fato cria nas
bibliotecas a necessidade de uma classificagdo que dé suporte a essa expansdo. Melvil Dewey
autoriza a criagdo da Classificagdo Decimal Universal, baseada no seu Sistema de
Clissificagdo que, no entanto, amplia e aprofunda a subdivisiio e estabelece relagdo de

assuntos. A Classificagdo Decimal Universal, criada no século XX, ¢ indicada para acervos

que exigem classificagdo muito detathada.

Como se V€, sobretudo pelos marcos da Classificagdo Decimal de Dewey e as
Regras para um Catdlogo Dicionario de Cutter, os bibliotecarios estio estruturados, ja no
século XIX, detendo conhecimentos e normas para garantir a representagio do conhecimento
e a descrigdo fisica do acervo. No entanto percebem a crescente expansdo do nimero de
publicages e notam a necessidade de se criarem instrumentos de controle para assegurar o

efetivo dominio do que estd sendo publicado e de uma eficiente disseminagdo da informagio

ai contida.

Desse modo, se o século XVIII se distingue por sedimentar o periddico como
veiculo de comunicagio de informagdes, o século XIX se destaca pela introdugdio da
bibliografia — termo de origem grega, composto por biblion (livro) e graphein (descrigio) —
que se impde como publicagdo técnica de controle bibliografico. Sua fungfo ¢ registrar tudo

que se publica nas diferentes areas do conhecimento humano, indicando sua localizagdo

geografica e temporal.

Ainda no século XIX, registra-se outro fato importante para a organizacio do
conhecimento e sua disseminagdo: Paul Otlet e Henri La Fontaine, pesquisadores belgas,

fundam em Bruxelas, no ano de 1895, o Instituto Intemacional de Bibliografia, com o

objetivo de organizar o Repertdrio Bibliogrdfico Universal, repositorio no sistema de fichas,
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de toda a produgdo mundial de impressos. Esse projeto, conhecido pelo nome de
MUNDANEUM, se constitui, um repertério bibliografico sem fronteiras, “para prover
interfaces em papel ¢ em microfilme que possibilitassem o acesso a todo o conhecimento

concebido, explorado, descoberto e inventado pela espécie humana em milhares de anos.”

Pereira (1995, p.107).

O sonho de Paul Otlet ¢ que 0 MUNDANEUM, com organizagio concebida
baseada na tecnologia disponivel na época, a ficha catalografica, se constitua um repertério
mundial do conhecimento. Em 1914, ji se dispde de 11 milhdes de fichas, 579 mil
produzidas por ano. Apesar de utilizar recurso rudimentar para o controle informacional,

Paul Otlet ja prenuncia que outras tecnologias mais avangadas podem surgir. Conforme sua

afirmacéo,

Um dia bastara fazer mover pequenas agulhas sobre um quadrante numerado de um
mostrador para ler, dirctamente, as Gltimas informagdes dadas pela Enciclopédia
Mundial, disposta como um centro de irradiagio continua. Esse sera o livro que,
contendo todos os assuntos, estara & disposi¢do do universo. (PEREIRA, 1995,

p.101)

A expansio continua de publicagdes, sobretudo de periddicos, leva os
bibliotecarios a buscarem caminhos para assegurar, além do controle bibliografico, o mais
completo recurso de recuperagio da informagdo neles contida. Os sistemas de classificagio se
sucedem e se aprimoram. Apesar de atender a preparagdo do acervo de livros, se mostram
insuficientes para o detalhamento dos assuntos, e garantir uma melhor recuperagdo de artigos
de periddicos. E nesse contexto que os bibliotecdrios, na segunda metade do século XIX,

criam o primeiro sistema de indexagdo, permitindo extrair do texto termos que identifiquem

os assuntos com mais amplitude e profundidade.

Pode-se considerar esse periodo como o de inicio do processo de bifurcagdo de

caminhos a serem seguidos pela Biblioteconomia e pela Documentago, coincidindo com a

nova demanda do trabalho especializado da indexagao de conteudos de periddicos. Ao mesmo

tempo se firmam ideais de democratizagdo da cultura, da educagfio popular, da criagdo e

desenvolvimento de bibliotecas publicas.
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No Brasil, essa bifurcagdo se acentua, no século XX, na década de 50. Nesse
contexto, observa-se um desenvolvimento dos profissionais da informacio, do bibliotecario,
em diferentes dire¢gdes. Os documentalistas se dedicam a aprofundar a¢des técnicas que
agregam valor ao acervo e disseminam informagdes para grupos com interesse especializado.
Por outro lado, os bibliotecarios de biblioteca publica se voltam para o compromisso social,
imbuidos dos programas de democratizagdo da cultura, educag@o popular, disseminagdo da

leitura como instrumento de emancipagdo € criando uma identidade para essa categoria de

profissionais.

Com essa reflexdo se pretende lembrar que a documenta¢do se origina, em
esséncia, da necessidade de atender ao crescimento da ciéncia e da tecnologia, com a explosio
informacional, dai resultante, que caracteriza o s€éculo XX. Nesse século, a caracteristica
marcante é o volume intangivel de informag¢des, ndo mais o volume fisico de acervo que as
bibliotecas e outras unidades de informag¢do — centros de documentagio, arquivos, museus —

estdo abrigando, 0 que representa campo fértil para o desenvolvimento de outra disciplina, a

Documentagio, para se ocupar do assunto.

O grande desafio para os bibliotecarios contemporaneos ¢ o controle dessa massa
de informagdo registrada em variada gama de suportes — do papel as fitas sonoras e de video,
discos Opticos, redes de informagdo, incluindo a Internet. O grande desafio nfio é apenas
organizar e disseminar a informag&o existente nas unidades de informacfo, mas administrar o

fluxo nos novos formatos e suportes da informag#o, que utilizam novas vias de circulagio.

Na sociedade atual a produgdo e circulagdo de informagio na Internet € um
fendmeno de propor¢des e perspectivas imprevisiveis. O que prevalece ndo ¢ mais a
comunicagdo linear de um para um, instituida pelo telefone, nem a direcionada em um tunico
sentido, de um para muitos, como ocorre com o radio € a televisdo. Na Internet, as tecnologias

de informacdo e de comunicagio favorecem o fluxo da informagdo de muitos para muitos.

Todos sfo produtores e consumidores de informagao.

Observa-se que, no século XX, a pratica e a pesquisa dos profissionais da

informagio se expandem para além do objeto fisico, do registro da informagdo. Nio
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permanecem circunscritas 4 forma, ou seja, como a informagéo se apresenta. O que importa é

0 conteudo e, sobretudo, o resultado de sua utilizagdo.

A fungfo desse profissional se modifica, bem como o foco de estudo, os espagos
de atuagdo, evoluindo os novos termos que o identificam. Quatro autores, em espacos
temporais diferentes, mostram que o assunto continua sendo alvo das preocupagdes da area.
Eles se posicionam considerando que, mais que definir a terminologia, o importante &

redefinir fungdes e papéis para esse novo profissional. Esses autores sdo Shera (1980), Motta

(1994) e Tomaél e Alvarenga (2000).

Para Shera (1980), os profissionais da informagdo sdo classificados em cinco
categorias: bibliotecdrios, bibliotecarios especializados, bibliotecérios cientificos, analistas de
publicagtes técnicas e especialistas em ciéncia da informagdo, numa sequéncia que se inicia

com profissionais especializados de bibliotecas publicas e escolares para chegar aos

pesquisadores.

Motta (1994), com base no Relatério Pittsburg/King,'> aponta seis grandes
campos de trabalho associados a transferéncia da informagio ou a geragdo do conhecimento,
objetivando analisar e identificar os atores da area que poderiam ser classificados como
profissionais da informagdo, tomando por base as fung¢des desempenhadas, seus titulos ou

cargos ocupados. A autora indica os seguintes titulos, com as respectivas areas funcionais dos

campos de trabalho:

CATEGORIA FUNQOES _
Gerentes da Informagéo Planejamento, desenvolv_lmento, coordenagdo e
controle de programas de informagdo e dos recursos
humanos e materiais necessarios 4 sua
implementagédo '
Construgdo de bases de dados do conhecimento e

C res de Operagdes de : : 5 3
In?g;ien?io P suporte ao usuario final na instalagdo, manutengdo e
ag controle dos sistemas de informagdo, de seus

equipamentos € processos .
Planejamento € implementagdo de sistemas de

Especialistas dos  Sistemas  de 3
] a lise e solugdes de problemas deles

Inf informagdo, ana

rmage decorrentes

12 Produzido pelo Departamento de Biblioteconomia da Universidade de Pittsburg e pela King Research Inc., em Maryland,
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CATEGORIA FUNCOES
Intem;ediérios da Informagdo (aqui|{Mediagdo entre os dados e fontes do conhecimento e
estdo incluidos os Bibliotecarios) o usuario final auxiliando- no acesso, interpretagio e
uso da informacéo
Teoricos da Informagio Desenvolvimento de teorias, filosofia e sociologia
proprias do meio ambiente da informagio
Professores dos Profissionais da|Educagio e treinamento das categorias de
Informagéo profissionais e ndo-profissionais que exercem suas
atividades no campo da informagao
Figura 4 - Relatério Pittsburg/King: categorias e fungdes de profissionais da informagéo -

Fonte: adaptado de Motta (1994)

Embora seja pertinente o esfor¢o de Motta (1994) na tentativa de categorizar esse
novo profissional, deve-se considerar que, apesar de nebulosos os contornos funcionais,
essas fungdes vém sendo desempenhadas por bibliotecdrios e cientistas da informago. Outros
autores, como se vé adiante, utilizam diferentes nomenclaturas. No entanto, o presente estudo
faz opgdo por usar a expressdo profissional da informagdo bibliotecario, que caracteriza sua

funcdio tradicional acrescida do novo paradigma com foco na informagfo e nfo mais no

acervo.

A fonte supracitada demonstra a influéncia que exerce a literatura especializada
americana sobre os demais paises e o fato de seu enfoque de classificagdo dos titulos e
fungdes indicar o cendrio em que o bibliotecario € demais profissionais da informagéo lidam
com a informagio: da formagdo de recursos humanos, aos gerentes responsaveis pela infra-
estrutura, passando pelos administradores da informagdo, pelos mediadores entre 2

informagdo e o usudrio final, os que desenvolvem o conhecimento para realimentar todo o

Processo.

Tomaél e Alvarenga (2000) classificam apenas trés categorias:

o bibliotecarios, que desenvolvem servigos convencionais em unidades de

informag&o;

o especialistas de informagdo, que desenvolvem sistemas e solucionam

problemas dai resultantes;
o analistas de informagdo, detentores de considerdvel habilidade e experiéncia

no provimento das informagdes especificas exigidas pelas suas organizagoes.



86

inf . Atualmente ¢ usada a sigla MIP", para indicar o moderno profissional
tntormagdo, que, conforme Guimardes (1997), ndo mais limita suas atividades & bibli al da
a0 seu acervo, passando a utilizar modernas tecnologias de informagfio ¢ de ¢ lf)tecfl )
transpondo  barreiras fisicas e institucionais. A relagdo com o cliente é m(;zuzlcacam
ada pela

Interagdo, diferente daquela mantida com o usuério indiferente

Esse moderno profissional da informag8o atende por vérias denominagdes e est4 3
procura de uma identidade, em razio das diversas areas que vém exigindo sua atuS *a
competente. Areas que tém a informagdo como a esséncia do seu desempenho, e que ex'a%10
profissionais com saberes diferentes e postura proativa para corresponder as demandalf e(;n
uma sociedade marcada por profundas, aceleradas e imprevisiveis mudangas. Proﬁssionai:

a ] ,
ptos a atender a um mercado mutdvel, atrelado 4 informagio competitiva, estratégica, veloz
2 3 5

P )
ara esse segmento prevalece a necessidade do conhecimento, capaz de garantir a
2

sobrevivéncia das organizagdes na sociedade global do século XXI

A sociedade de inicio do século XXI tem mudangas impulsionadas por forte base
¢ .. . e
ecnolégica. Caracteriza-se por ser produto de significativo desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico e se distingue pela convergénecia entre a eletrénica, a informdtica e as

comunicagdes, conforme referido por Jambeiro (2000). No bojo dessa convergéncia esta a

in 30 Vi 3 ' -
formagdo vista como razio, insumo e produto final nas esferas politicas, sociais,

econdm: : x
condmicas e culturais de qualquer nagdo. Dela resultam alterages na forma de o ser humano

conhecer, pensar, expressar, fazer.

Se a percepgdo, reflexdo, o pensar ¢ o fazer mudam, as teorias, técnicas e

atividades acompanham essas mudangas, levando os profissionais a perceber 0 novo cenario e
a se qualificar para outras fungdes:

rofissionais, novas fungdes surgiram e continuam

surgindo, todas ligadas 4 intercessdo de diiferentes 4reas do conhecimento. Entre
essas novas préticas encontram-se O monitoramento tecnoldgico, a engenharia do
conhecimento, ,a documentagdo técnica para certificagdes de qualidade, a navegacio
com recursos eletrdnicos, a construgdo € a montagem de hipertextos e programas

editoragdo eletronica, o gerenciamento € a administragdo de multiplas

inteligentes, a
areas de informagdo e comunicagoes. (JAMBEIRO, 2000, p. 208)

No que se refere as préticas p

a em 1992 o grupo SIG/MIP - Special Interest Group/Modern

13 .
FID - Federagdo Internacional de Documentagdo cri ‘
o para o ¢studo do perfil profissional

Information Professional voltad
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O desempenho de novas fungdes, como vem ocorrendo no campo da ciéncia da
informacdo, tende a induzir o aparecimento de novas nomenclaturas de profissionais. O autor
citado opta por designa-lo gestor de recursos informacionais, cuja esséncia do trabalho “[.._]
ndio importa o titulo que se lhe dé, deve ser, portanto, a organiza¢o e a disponibilizagfio do

conhecimento e ndo apenas de dados e informagdes” (ibid. p. 209).

Essa realidade, que ja é parte do ambiente das unidades de informagdo, em que se
incluem as bibliotecas publicas, ratifica a preméncia de programas de educagio continuada
que atualizem conhecimentos e estimulem a cultura do trabalho de equipes multidisciplinares.
O bibliotecario qualificado como moderno profissional da informag¢do pode atuar em espacos
mais amplos e diversificados, compartilhar conhecimentos e experiéncias com profissionais
de diferentes formagdes, ter o dominio de habilidades no trato com as modernas tecnologias
de informagdo e comunicagdo, ndo apenas no armazenamento e recupera¢io da informacéo,
mas em atividades mais complexas, dentre outras, na arquitetura de sistemas, gerenciamento

eletronico de documentos, criagdo de softwares.

O bibliotecario contemporaneo, que pode ser chamado de moderno profissional da
informag&o, entende que seu ambiente de trabalho ¢ diversificado, indo do espago fisico de
uma biblioteca ao centro de documentagéo, do acervo convencional ao eletrdnico, chegando
as bibliotecas virtuais. Desse modo, seu trabalho néo se restringe a aquisigéo, organizagdo e
disseminagdo de acervos fisicos. Seu labor hoje se desenvolve em torno da informagao, sua
analise, tratamento, agregagdo de valor e disseminag@io, seja em suportes tangiveis ou

virtuais, de acordo com o perfil de interesse de sua clientela.

Barreto (1999), faz uma abordagem da agrega¢@o de valor em trés estagios: o
primeiro, em que o bibliotecario se utiliza de recursos técnicos para agregar valor ao estoque
de informagdes de que dispde a organizagdo onde atua, numa perspectiva quantitativa. O
segundo, quando o usudrio, na condigdo de receptor, avalia a agregagdo de valor de uma
informg¢do que lhe é comunicada, a qual ele tem acesso, sob o0 aspecto qualitativo. O terceiro
momento, no qual o proprio usudrio assimila a informag@o e ¢ capaz de gerar outra, agregando
mais um valor, participando, assim, da cadeia sucessiva do fluxo de informagfo, gerando

conhecimento, que gera nova informagfo, possibilitando a geragio de outros conhecimentos
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Nesse estudo se reconhece que o bibliotecario, atravé Scni
historicamente agrega valor a informagdo, mas isso se da n:mdocsoizocessos t’efjmcos,
armazenamento, de estocagem da informagdo. O : ibli exm' e

' - O que se busca € que o bibliotecario — moderno
profissional da informagdo — tenha presente a consciéncia de que informagio s6 tem utilidade
s€ estd disponivel. A melhor agregagio de valor perde todo o sentido, se a informag&o nio for
Comunicada. Desse modo, sugere-se que esse trabalho tenha por alvo o usuario da
Informagdo, que, ao acessa-la, vai avaliar na condigdo de receptor, a qualidade da agregagiio
de valor efetuada. O pano de fundo para que esse processo ocorra e assegure resultados ¢ a

pratica da interagdo do bibliotecario com os segmentos de usudrios.

Convém persistir na questdo da grande mudanga de modelo hoje, em que a
informagdo deve ser vista pelo bibliotecario como matéria-prima a ser trabalhada, para que
efetivamente seja util, se transforme em conhecimento, capaz de permitir, a quem dela faz
uso, a percep¢do da mensagem ¢ de oportunizar transformagdes no pensar ¢ no agir. Uma

Sutileza desse processo deve ser observada: € que quem julga se a informagio fornecida €

pertinente e relevante ¢ o usudrio, ndo mais o bibliotecario. A agrega¢do de valor deve entéo

estar centrada no usudrio, ser de qualidade, contextualizada e possibilitar a geragio de novos

conhecimentos.

Sobre o assunto, o autor expde a sua reflexdo:

O valor agregado assume caracteristicas qualitativas, pois a sua intengdo €
compatibilizar a qualidade da informagdo estocada, em termos de conteudo,

prioridade e relevancia, com a qualidade do contexto em que S¢ pretende que a
informagdo seja assimilada. Nesta fase a informacdo ¢ contextualizada para instigar

uma posssivel geragdo de conhecimento. (ibid., 1999)".

o talvez permita assimilagdo do que foi exposto. Uma das

Um exemplo pratic
fungges da biblioteca publica é a preservagdo da identidade cultural do contexto em que se

Situa, Desse modo, bibliotecas piblicas de qualquer municipio devem possuir, por exemplo,
as, evolugio, repercussdo para além

Informagges sobre a miisica local, suas raizes, influénci

das fronteiras onde é produzida e consumida.

T

g
ditada on-Jine
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| Em geral, a atuagao do bibliotecdrio, no cotidiano, envolve seu conhecimento da
Informagdo estocada e, quando muito, sugere que o usuario parta em busca de
complementagdes em outras bibliotecas. Uma conduta atualizada apresenta outra opgdo bem
mais profissional, fornecendo informagdes com valor agregado a partir do uso de uma teia de
relagées com outras unidades que disponham da informagdo: bibliotecas, arquivos, museus,
ONGs, érgios de turismo, listas de discussdo, sites instituicionais e de organismos de
Pesquisa. Dessa teia de relagbes resultam produtos que podem ser textos produzidos, ou

diretérios de fontes e suportes de informagdo sobre o assunto.

As modernas tecnologias de informagio e comunicagdo facilitam a alimentago

d . 9 . g ~ . &0 ‘g 5
€ssa teia de relagdes que subsidia a tdo antiga e subutilizada idéia do empréstimo. Leia-se
IntercAmbio interbibliotecdrio, que facilita e enriquece 0 processo de criagdo de produtos e

Servigos com valor agregado, contribuindo com a transferéncia de informagdes que

Possibilitem o desenvolvimento do individuo e da coletividade.

Sobre o processo do fluxo da informagao, gerando desenvolvimento do individuo

€ da coletividade, o autor afirma que:

Esse é o objetivo da ciéncia da informagdo: criar condigdes para a reunido da
informagdo institucionalizada, sua distribuigio adequada para um publico que, ao
julgar sua relevancia a valorize para uso com o intuito de semear o desenvolvimento
do individuo e dos espagos que este habita. (BARRETO, 1998, p. 122)

Novamente se percebe a mudanga de modelo. O bibliotecério, ao longo do tempo,

Processou a informagdo. De alguma forma, vem agregando valor, seja na confecgdo dos
Catdlogos, seja na elaboragfo da indexagdo. Normas lhe permitem a utilizagdo de recursos que

aumentam o potencial de uso da informagdo, na medida em que indicam varias formas de
elo tradicional, prevalece o ponto de vista subjetivo do

acesso. O que ocorre & que nesse mod
utro suporte em que

bibliotecario, a partir do julgamento do conteado global do livro, ou de 0

se encontra a informagdo. Hoje se exige muito mais que isso. Importa saber que informagdo &
amentos, que potencial de

relevante para quem, em que formato, com quais encade
desloca do suporte da informag&o para o usudrio, que

Conhecimento ela encerra. O foco se
determina a forma e conteiido da agregagdo de valor que ele necessita.
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Em um contexto dessa natureza, ocorre o fluxo da informag#o de um emissor para
um receptor. Esse fluxo ¢ mediado por um profissional, quer na fase inicial do processo
quando ocorre a solicitagdo da informagdo, quer na fase final, quando da avaliagdo dc;
produto. A comunicagdo eletrénica muda completamente esse cendrio. Se antes a informaggo
€stava fisicamente em uma biblioteca, em um centro de documentago para onde se deslocava
O usuario na sua busca, hoje muito do que ele necessita se encontra nas redes eletrdnicas de

informagdo. O que ndo significa o desaparecimento da fungdo do bibliotecario mas modifica

de modo radical o seu papel.

Observe-se a ideologia autoritéria e superada dos gestores da recuperacio da

informac3o, que, diante das modernas tecnologias, se sentem “[...] ameagados cada vez mais
Pela facilidade de convivéncia direta entre os geradores ¢ consumidores da informagdo” (ibid.
p.126). O novo tempo exige ndo apenas que as informagdes sejam recuperadas, com a falsa
idéia de eficiéncia pela rapidez da localizagdo em catdlogos tradicionais ou on-fine. O
fenémeno da interatividade real e veloz entre produtores e consumidores de informaggo indica

que ha necessidade, no cotidiano das bibliotecas, de transferéncia de informagdo com valor

agregado, adequada a necessidade de quem a solicita. Esse raciocinio deve levar o

bibliotecario a intensificar, aprofundar € extrair o maximo de informagdo de cada registro do

conhecimento, seja qual for o suporte em que se encontre.

O que se espera dos bibliotecérios na biblioteca publica é que internalizem a idéia

de que os novos padres sdo uma realidade. Ignora-los € permanecer na contramdo da
histéria. Para que a biblioteca publica ndo perca o sentido de sua existéncia, é necessaria uma

sintonia com a nova realidade.

¢ de que os bibliotecarios absorvam esse novo modelo, que a

A expectativa
s empregadoras promovam agdes de

Universidade, os organismos de classe e as organizagoe
ponham essa percepgdo € instrumentalizem sua realizagio.

€ducagdo continuada que pro
grama de educagdo continuada que favoreca 0 desempenho de novas

gidas pela sociedade contemporanea, que estimule os
¢do para além do tradicional, do

Deseja-se um pro

fungdes que estio sendo exi
bibliotecarios de biblioteca piblica a avangarem ein sua atua

Totineiro, centrados na recuperagio da informago.
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Conbhecer, de fato, a comunidade e com ela interagir mostra ser o caminho para
mudar a perspectiva de atuagdo da biblioteca publica, apesar da heterogeneidade da clientela e
diversificagdo de atividades. As novas tecnologias de informagdo e comunicacfio, em vez de
serem consideradas uma ameaca, devem se tornar aliadas do bibliotecario, seja estimulando o
seu uso e educando para obter melhor rendimento nas situagSes de acesso, seja agregando

valor de informacgdes capturadas em rede e transferidas aos usuarios, de acordo com suas

necessidades especificas.

O cenario contemporianeo da profissdo de bibliotecario parece estar marcado por
incertezas, em face das exigéncias que lhe faz a sociedade para que ocupe novos €spagos,
desenvolva outras fungdes. Esse momento, entretanto, deve significar mais oportunidades que
ameagas. As fungdes do bibliotecario vém se modificando ao longo do tempo. A profissdo,

enquanto ocupagio especializada, e os profissionais necessitam se ajustar a essas mudancgas.

Permanece atual o conceito de profissdo expresso por Ortega y Gasset (1965), em
sua historica conferéncia intitulada Misséo do Bibliotecario, pronunciada na Franga, em 1935
na sessio de abertura do Il Congresso Internacional de Bibliotecas e Bibliografia. Nessa

conferéncia se faz um paralelo entre missdo e profissdo, assunto ja abordado neste estudo.

As profissdes existem, portanto, para atender as necessidades da sociedade. Como
a sociedade se encontra em permanente mutagdo, 0 mesmo ocorre com as profissdes, que
precisam se adequar aos anseios da coletividade. Mueller (1998) ressalta que as profissdes
consideradas tradicionais tém se mantido valorizadas em fung¢do de seus ajustes continuos.
Por outro lado, a diversidade e o numero de profissdes emergentes sio o reflexo das
constantes e profundas mudangas que a sociedade vem experimentando. Como assegura a
autora, dessas profissdes emergentes algumas se tornardo tradicionais, valorizadas, se
buscarem a permanente adequagdo as demandas da sociedade. Ela destaca a importancia do

alinhamento entre a visdo da sociedade e a dos grupos profissionais, para a legitimidade das

profissées:

Assim, quando houver discrepancias entre a visdo da sociedade e a visdo dos grupos
profissionais, e esses grupos profissionais nf3o atenderem adequadamente a
sociedade, mas insistirem em oferecer a sua versdo, a sociedade simplesmente ndo
Os aceitard, ndo usard seus servigos, ndo lhes concedera prestigio, respeito.
Simplesmente serdo ignorados. (MUELLER, 1998, p.2)



92

O conceito de profissdo de Gasset (1965) e o alerta de Mueller (1998) convém
ccoar entre os bibliotecarios em geral e os que atuam na biblioteca publica em particular, pelo
que significam enquanto capital humano das unidades de informagéo. Convém ecoar também
nos cursos de Biblioteconomia e nas organizagdes em que se exerce o fazer bibliotecario. Sio
falas que se complementam e que podem, em momentos de desafio como o da sociedade da
informag3o, se tornar um instrumento de alavancagem para a mudanga de postura
profissional, que assegure nido somente a sobrevivéncia da categoria, posto que vem
sobrevivendo, mas a conquista do direito de ¢la se fazer sentir efetivamente util a sociedade.

E ai, sim, merecer o conceito de profissdo, veiculado por Ortega y Gasset.

Sobre a conveniéncia da adogdo de uma nova postura, a recomendagdo se faz
presente em varias produgdes cientificas, veiculada em publicagdes especializadas e em
comunicagdes de congresso da categoria de bibliotecario. Para evidenciar a questao, pode

ser citado resultado de pesquisa, que aponta:

- " ra
a analise dos dados mostrou uma postura ndo totalmente engajada, ou aletr;ztgada
todas as novas possibilidades, revelando um granc?e numero de Problemas, oA
parte do profissional quanto da unidade informacional, e, também, das escolas q

preparam o profissional. (TARAPANOFF, 1997, p.56)

Um novo conceito de profissional, mais abrangente, surge entre 0 final da década
de 80 e o inicio da década de 90. Desponta o profissional da informagdo, emergindo de uma
nova ordem social centrada na globalizagdo de mercados ¢ marcada pela quebra de
paradigmas. E novo periodo de ebuligdo no campo bibliotecondmico, que volta a levantar

questdes de formagso, desempenho, profissio, perfil e espagos de atuacao.

Desse modo, ocorre, no inicio da década de 90, a criagio pela FID do grupo
SIG/MIP, que tem por objetivo o estudo de papéis, carreiras € desenvolvimento do moderno
profissional da informagdo. O ambito de atuagdo desse novo profissional, vai da organizagio
¢ administragdio de bibliotecas tradicionais a concepgo € montagem de bibliotecas virtuais e

digitais. Como assinalada por Guimardes (1997), sua atividade, na contemporaneidade, se

baseia, sobretudo, nos seguintes eixos:

a) geréncia de unidades e sistemas de informagdo em que o MIP se envolve com o

ambiente, a equipe e os recursos informativos. Ou seja, o bibliotecario deixa de ter uma
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visdo afunilada de técnico voltado para os servigos-meio, para adotar uma visdo de
administrador voltado para os servigos-fim. Racionalizar procedimentos, compartilhar
recursos, buscar parcerias, integrar a unidade de informagdo com sistemas mais amplos se

constituem seus novos papéis;

b) nova visdo do tratamento da informagdo. A preocupagdo do MIP ndo ¢

mecénica, de apenas construir catalogos ou outros instrumentos de descrigdo para acesso,

como fim em si mesmo, sem de fato oferecer condigdes de recuperar a informagao; devido a

desatualizag@o ou baixa qualidade na sua construgéo. Ele encara a atividade de tratamento da

informagdo como efetiva “ponte entre a fonte de informacio e quem dela faz uso.”
(GUIMARAES, 1997, p. 129);

¢) agdo social como forma de contribuir para a formagdo da cidadania. Para tanto,
¢ fundamental que o MIP tenha conhecimento da realidade social em que $€ insere: Uma
cultura geral ¢ essencial para esse conhecimento, porque conduzird O pibliotecario 2
politicos,

compreend@-la, através do entendimento que tenha dos problemas econOmicos,
s de

educacionais, culturais e sociais. E, a0 entendé-la, buscar, com a sociedade, as alternativa

transforma-la usando o conhecimento gerado por informagdes de qualidade.

i : inhas
Com uma leitura superficial, a proposta dos trés eixos indicados como linh

oW i 1
basicas de atuagéo do MIP, pode parecer antiquada, nada oferecendo de inovagéo, PO*° afina’,

4 gl *RT o . : = ve
ha scculos, o bibliotecario gerencia unidades de informagso, trata informagao © desenvol

= 3 ; do
agdo social. Entretanto, o que a proposta revela sio questdes de nova posturd proﬁssmnal,

' da
novo modelo de desempenho, de um outro pensar e um outro agir. Em verdade, a reletiura

proposta mostra o seguinte:

a) estd ultrapassado o modelo endégeno, criado e exercido para dentro da

organizagio, até entio em uso. O gerenciamento de unidades € sistemas de

informag@io ¢ moldado e desenvolvido com o olhar para o ambiente eXtermno com
visfo estratégica;
b) o tecnicismo exacerbado, que consome tempo € mio-de-obra no tratamento da

informacdo, gera catalogos e indices volumosos de pouca consulta. A informagao
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¢ tratada, mas, de fato, ndo & accessivel, pois 0 manuseio de instrumentos de
tecnologia ultrapassada nfo favorece o acesso. Desse modo, a quarta lei de
Ranganhatan — poupe o tempo do leitor — ndo € observada. O novo paradigma de
acesso a informagdo, em lugar de sua apropriagdo, vem sendo melhor
compreendido com o uso das novas tecnologias de informagéio € comunicagio,
pela facilidade na coleta, armazenagem e recuperagio da informagéo, gerando no

MIP um novo modo de pensar e fazer;

c) a agdo social desenvolvida pelo MIP se distdncia do modelo anterior
aproximado do paternalismo, do assistencialismo. Sé para citar um exemplo: o
servigo de extensdo das bibliotecas publicas, realizado através de carros-biblioteca
e caixas-estante para 1dosos ou pessoas confinadas em hospitais e presidios,
estava impregnado dos valores morais de amparo e solidariedade. O mesmo
servigo hoje €, pelos menos deve ser, norteado pelos valores éticos dos direitos

humanos e do exercicio da cidadania.

Sobre esse novo profissional, o autor deixa evidente que,

Novos mercados profissionais surgem. Se antes a atividade do Bibliotecario podia
ficar restrita aos limites fisicos de uma biblioteca e de uma colegdo, agora o uso
difundido da tecnologia a servio da informagio transpSe barreiras fisicas e
institucionais. Mais do que o passivo usuario, as atengdes se voltam para o interativo
cliente; a _escassez de recursos obriga a integragdo e o compartilhamento.
(GUIMARAES 1997, p. 126)

Percebe-se no texto a presencga de palavras e expressdes que s3o comuns a outros
de seus pares. S@o palavras e expressdes que indicam mudanga nos modelos de  atuagdo
profissional e de gestdo da informagdo. E a incidéncia com que elas aparecem na literatura

contemporinea da area da legitimidade a seu significado. Para aclarar a observagéo, vale cita-

las:

mercados

bibliotecas

colecdo

tecnologia a servigo da informagéo
cliente

escassez de recursos

integragio e compartilhamento
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Fazendo um paralelo com paradigmas vigentes ha poucas décadas, nota-se que:
¢ em lugar de mercados, falava-se em areas de atuagdo;

e a biblioteca e a colecdo, elementos fisicos, palpaveis, se constituiam o alvo das
atengdes do bibliotecario. Hoje ele se refere a informagiio como elemento
intangivel, que ndo se limita a usar suportes fisicos, mas pode ser veiculada em

forma virtual, o que n#o a torna menos real;

e a tecnologia, no passado, estava atrelada aos limites fisicos da institui¢io que
armazenava os acervos. Hoje ecla esta a servico da informagdo, eliminando

barreiras fisicas, institucionais, temporais e geograficas;

e cliente ¢ uma nova concep¢fo de quem se chamava usuario. A mudanga induz
a uma postura profissional inovadora e a outro padrdo de gerenciamento. O
modelo de gerenciamento da atualidade desloca o foco da organizagdo para o
ambiente externo, ao contrario do padrdo anterior, cujo planejamento e

administragdo tinham por alvo a organiza¢do € 0 seu universo interno,

e cscassez de recursos no passado recente suscitava paralisagdo de idéias e
agOes. As barreiras se tornavam intransponiveis pela auséncia de modernas
tecnologias de informagio e comunicagio, mas também pelo modelo de
trabalho voltado para a organizagdo e ndo para a sociedade, ou para o mercado,
um segmento da sociedade. Em seu lugar, hoje o conceito e a praxis ou uso de
redes de informagdo permitem o compartilhamento de recursos de toda ordem:

acervos, informagdes, projetos, idéias, experiéncias.

Integragiio e compartilhamento representam conceitos incompativeis com um
modelo fechado de organizagdo e gestdo. O padrdo em vigor € o da posse da informagdo, da
propriedade do acervo, que permanece organizado na biblioteca a espera de que o usuario
venha utilizar. A postura de propriedade de acervos transfere ao usuario a responsabilidade de
tornar uteis tanto os acervos quanto as informagdes. O modelo atual de gestfo aberta e de

acesso a informagdo, em que esse recurso circula livremente por redes eletronicas, fluindo de
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varios produtores para varios consumidores, estimula a integragdo de Instituigdes e

profissionais e o compartilhamento de recursos,

No caso especifico das bibliotecas publicas, os itens acima referidos precisam

fazer parte do seu cotidiano. Sobretudo os que se referem a integracfo e ao compartithamento,
por serem fundamentais ao desempenho e desenvolvimento das referidas bibliotecas,
Particularmente na atual conjuntura de sociedade do conhecimento, em que os desafios sdo
Concretos, ¢ em que se percebe uma defasagem entre o conhecimento, as praticas dos
bibliotecérios e a nova realidade em que eles estdo colocados. Querer negar ou ocultar esse

fenémeno é, no minimo, um grande equivoco, que s retardard a busca de estratégias que

modifiquem a situagdo.

Ha que se investir em recursos financeiros, para dotar as bibliotecas de infra-
estrutura tecnoldgica, objetivando construir uma cultura do uso de redes de informagio. Ha

que se investir. sobretudo nos recursos humanos, pois sdo estes, € néo a tecnologia, que fazem
a organizagdo das bibliotecas e lhes ddo fisionomia e identidade. Ha que se investir, porque

Sua cultura organizacional e siafus ante as entidades mantenedoras na esfera governamental
dos municipios e dos Estados, ndo as estimulam na diregdo da utilizagdo dos recursos de

tecnologias de informagéo € comunicagdo, que respondam s necessidades informacionais da

sociedade contemporéanea.

Em relagdo ao MIP que atua nas diferentes categorias de unidades de informagéo,

m = gy
Ortega y Gasset (1965) Robredo e Cunha (1994) e Mueller (1998) ratificam a idéia de que
a mud . do perfil profissional € 0 resultado das alteragdes que a sociedade apresenta em
e 0P 1 do profissional muda, em fun¢fo dg

suas idades de informagao .
ecess de exprime sobre €ss€ profissional. O enfoque dado por Robredo e

€Xpectativa que a socieda e2
p q ra o fato de que, em seu desempenho, no cotidiano, o

- do pa
C 4) chama a atenga : : :
unha (ibid., 1994) do convergente em trés areas do conhecimento: teoria da informagso,
oc

Profissional atua de mo

tecnologia da informagdo € fungdes ou atividades de prestagdo de servigos.
ologia da i

defendida pelos autores afirma que qualquer que seja o tipo, ou a categoria
a defen

onde o MIP exerga sua fungdo, €
dade de informagao, bem como conhecer a categoria

A idéi le tera de dominar o conhecimento

de unidade de informagd0 .
do campo disciplinar 2 qu¢ se refere a uni
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de a0 , 5 5 .
usuarios que estd sendo atendida. Significa dizer que, para haver condigbes de
transferénci ' 3 1 a
eréncia de informagdo, e mais, geragdo de conhecimento a partir da informacio

ade 7= . , . D
quada, € indispensavel estar o mais proximo possivel do estado da arte da 4rea do

con i \ ) ] . -
hecimento & qual a unidade de informag@o se dedica, para dialogar com o usudrio de

fo ' icacs
ma a estabelecer efetiva comunicagdo e conhecer o seu perfil de interesse, para que a

i - n . T
nformaggo tenha relevancia e acessibilidade.

No entendimento dos autores, dos profissionais formados hoje pelos cursos de

Biblioteconomia ¢ Ciéncia da Informagdo exige-se que tenham conhecimentos mais
diversificados e solidos, flexibilidade para se ajustar as novas demandas do mercado ¢ a
visibilidade de que a 4rea de informagio na contemporaneidade, atrai profissionais de varios
Campos do conhecimento, com os quais deverdo concorrer “no exercicio de atividades que

D20 sdo mais, em nenhuma parte do mundo, o privilégio de qualquer classe que seja”

(ROBREDO; CUNHA, ibid., p.19).

Desse novo profissional a sociedade e o mercado exigem um elenco de
habilidades, que, somadas aos conhecimentos ¢ atitudes, resultam no que a literatura da drea
Chama de competéncias. E o que sdo essas competéncias, sendo o actimulo continuo € o
desenvolvimento de conhecimentos, que geram novas habilidades, determinam outras

atitudes? O fazer bibliotecario é enriquecido a partir da raiz de sua formagdo académica e ao

longo da trajetéria profissional, através do nivel do seu desempenho.

Refletir sobre o MIP, e as competéncias que elevam seu desempenho, € também

fazer referéncia a gestdo do conhecimento como meio de ampliar o potencial de recursos

humanos. A gestdo do conhecimento & aspecto ao qual as organizagdes modernas vém dando
o investimentos, posto que consideram fundamental capitalizar

atengdo especial e canalizand
triménio material, sem 0s recursos

Seu arsenal tecnol6gico, mas reconthecem que €sse pa
e. Se as bibliotecas piblicas, de fato, desejam se inserir no novo

humanos, nio se torna eficient
afios da sociedade contemporinea,

Momento de instituigdes preparadas para atender aos des
terdo de se voltar para 2 questdo da gestdo do conhecimento de suas equipes.
nveniéncia de se implantar um

oportuno refletir sobre a €O

Julga-se, assim, .
0 recurso para conhecer ¢ melhor utilizar as

Sistema de gestdo do conhecimento, com
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competéneias individuais, o que resulta no fortalecimento dos recursos humanos da
organiza¢do. A gestio do conhecimento envolve o gerenciamento de idéias e experiéncias
dos empregados. documentadas para futuras consultas, a criagdo de uma colegdo de livros e
periddicos ¢ outras fontes especializadas na area, para servir de subsidio ao permanente
aperfeicoamento e a implantagdo de um banco de dados no qual sdo registrados os talentos,

conhecimentos e habilidades.

Sugere-se tomar conhecimento de experiéncias praticas na elaboragdo de bancos
de dados de talento. Uma referéncia a considerar ¢ a arvore do conhecimento, o software
criado por Pierre Lévy e Michel Authier, em 1992, um referencial para a discussdo do tema,

cuja imagem ¢ mostrada na figura 5.

Fieura § — Arvore do conhecimento
Fonte:www.ddic.com.br/
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Saad (2000)" analisa a construcdo da arvore do conhecimento de Pierre Lévy e

Michel Autier, que utilizam representagdes iconicas de drvores na montagem do banco de

dados, com base em trés conjuntos conforme diagrama:

Conjunto 1 - BRASOES

Brasdes que representam cada pessoa,
seus saberes da vida e da experiéncia
acumulada, suas habilidades.

As imagens que representam esses
aspectos se modificam na medida em
que a arvore se atualiza

Conjunto 2 - BANCOS DE DADOS

Consta de 4 Bancos de Dados

Patentes (reconhecimento formal das
habilidades individuais)

Formagdes (onde as competéncias
sdo adquiridas)

Competéncias refletidas pelos
brasdes que se modificam
continuamente

Perfis de necessidades, recursos ¢
emprego

Conjunto 3 - ESTABELECE A
RELACAO ENTRE OS
CONJUNTOS 1 E 2

Estabelece a relagdo entre os bancos de
dados e as imagens icOnicas através de
uma “moeda” de avaliagdo e troca dos
saberes, estabelecendo uma interagdo e

evolugdo continua do todo

Figura 6 — Diagrama da arvore do conhecimento

Fonte: adaptado de Saad (2000)

No proprio autor encontra-se a melhor explicagdo da estrutura e dindmica da

arvore do conhecimento.

E um programa que permite aos membros de uma coletividadq, uma escola,
empresa, associagdo, bairro, grupo comunitdrio, informar o comjunto de suas
qualificagBes, tudo o que sabem, a forma e a ordem pela qual aprender'am. O
programa organiza todo esse conhecimento, que mostra o conjunto de conhecimento
da coletividade. A coletividade torna-se o espago do conhecimento onde as pessoas
podem se localizar e localizar os outros e se perguntar: o que podem me ensinar? O
que posso ensinar? Como podemos nos associar para um projeto? Quais 0s recursos
disponiveis de aprendizado? (LEVY, 2001)'¢

Em Tarapanoff (2000), encontra-se um estudo dos desafios colocados, na atual

conjuntura, ao desempenho do profissional da informagfo bibliotecario, no qual se vinculam

13 www matemart.com br/arrastao/democra/dem3 htm
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os “novos/velhos papéis”, para usar sua expressdo, chamando a atengdo para que os velhos
papéis se revistam, em seus desdobramentos, de nova embalagem marcada pela cultura e uso

das modernas tecnologias de informagdo € comunicagdo.

A autora destaca nove papéis € as habilidades que lhes sdo correspondentes,

conforme mostra a figura 7.

PAPEIS HABILIDADES

Dominio da normalizagdo, indexa¢do, padrdes,
protocolos (Z3950 e outros), utilizagdo de tecnologias e
modernos instrumentos, como metadados e marcagdo
de textos (html e xml)

Educar-se nas tecnologias da  informagdo,
instruir/educar usuarios a utilizar a informagao em meio
Organizar a informagéo para uso digital e disponivel nas redes, normas e padrdes de
recupera¢do e acesso a informagdo para compartilhar
recursos nacionais € internacionais

Gestdo da informagdo, gestdo do conhecimento,
conhecimento tecnologico de biblioteca wvirtual,
normas, protocolos, planejamento e administragdo para
atuar em organizagdes cooperativas € em rede
Conhecimento além do ciclo informacional,
familiaridade com novas tecnologias, acesso a Intemnet,
Ser empreendedor, personalizar/customizar a|bancos e bases de dados, disposi¢do e disciplina para
informag@o. Ser consultor e infoempresario. | trabalhar em ambiente independente do contexto
Teletrabalho organizacional, conhecimentos especificos de negdcio
(saber vender e cobrar pelo produto), conhecer o
mercado e o usuario da informac¢8o

Analista de conteados, indexador, selecionador n3o
apenas de palavras-chave relevantes, mas de
Trabalhar a informag3o, agregar valor significados, desenvolver a capacidade de indexar
novas formas de comunicagdo (som, imagem ao vivo
ou via Internet)

Todas as habilidades tradicionais do  bibliotecario
Socializar a informagdo. Preocupar-se com o acesso | centradas no ciclo informacional, mas sobretudo
publico a informagdo, como um patrimdnio publico |centradas no usuario, na informagido utilitaria e na
informagdo para a cidadania

Capacidade para atuar como agente de apoio aos
programas de educagdo a distdncia, do sistema
educacional formal e da comunidade, desenvolvendo
um papel educacional, comunitirio, mediador e
integrador

Ter espirito empreendedor, saber cobrar por servigos,
aliar o comércio eltrénico ao papel de infoempresério,
dominio das técnicas do Dara Mining (descobrimento
de conhecimento por meio de grandes bases de dados)
Utilizagdo da abordagem e de técnicas da inteligéncia
competitiva para agregar valor a informagdo que coleta,
analisa, interpreta e cria com foco nos interesses do
cliente ou da missdo da organizagdo a que serve

Figura 7 — Papéis e habilidades do profissional da informag#o bibliotecario

Fonte: adaptada de Tarapanoff (2000)

Preservar a informagdo (ser responsavel pela
memoria e cultura da produgdo técnica e cientifica
local e institucional)

Acessar a informagdo. Conectar-se a redes,
participar de consorcios e variadas formas de
cooperagdo. Planejar a informagio

Educar para a utilizagdo da informagio e para a
sociedade da informag&o

Valorizar o conceito econdmico da informagio,
participar do e-commerce, oferecendo servigos e
produtos exclusivos

Criar, pesquisar e consumir informagdo

16 www.ufba br/~ici/
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Em décadas recentes a atuagdo de outros profissionais nas unidades de
informag;ﬁo, causava um certo estremecimento entre os bibliotecdrios acostumados ao que
postula a Lei 4.084/62, que regulamenta a profissdo, ao assegurar ser privativo do bacharel
em biblioteconomia o cargo e fungdes nela descritos. A nova ordem econdmica e social, que
traz mudangas radicais, vem alterando o modo de pensar e agir das pessoas na sociedade.
Pensar e agir estrategicamente tem sido a recomendagio mais constante, a circular nos meios

profissionais, como se vé na reflexo:

No mundo do trabalho, como no mundo da biologia, ou melhor, da genética,
observa-se 0 mesmo fendmeno de que as espécies que ndo se renovam, que nao se
adaptam ao meio, que nio admitem novos elementos revitalizadores, mais cedo ou
mais tarde estagnam, se atrofiam, degeneram e morrem. (ROBREDO; CUNHA,
1994, p. 19)

A adaptagdo dos profissionais & nova realidade é necessdria, bem como a
adaptagdio a conceitos, praticas e praxis, para assegurar o crescimento ¢ legitimidade da
profissdo de bibliotecario.

Na década de 90, dois termos da economia e da administragdo, sdo absorvidos
Pela ciéncia da informagio, para uso da biblioteconomia, incorporados como exigéncia do
perfil do MIP. Sdo eles a inovagdo ¢ o empreendedorismo, que se complementam. Os
bibliotecarios de biblioteca publica devem ser estimulados a inovar produtos e servigos € a
Ievelar espirito empreendedor para que as caracteristicas de modernidade, dinamismo,
utilidade resgatem o valor dessa instituigio social e possam atrair piiblico que ainda nfo se
utiliza dos seus servigos, tornando-se um instrumento de marketing, despertando o interesse

de investimento de parceiros dos meios governamental e empresarial.

Oder (1999) relata experiéncia desenvolvida nos Estados Unidos, que pode servir
de exemplo para outros paises. Em tempos de globalizagdo essa iniciativa ¢ mais facil de ser
Conhecida e testada e ndo ha razdo para ndo sé-lo nas bibliotecas publicas brasileiras. A
€Xperiéncia refere-se a criagdo, desde 1992, de um prémio — A Biblioteca do Ano ~ para as
bibliotecas publicas que se destacam por agles inovadoras, fruto do conhecimento,

eXperiéncia e lideranga dos recursos humanos dessas organizagoes.

O prémio € concedido pelo Library Journal em parceria com uma empresa

Privada. Cada biblioteca aplica o rendimento ganho em programas considerados no momente
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como de maior demanda de investimento, a exemplo da modernizagdo de sistema de
comunicagdo telefonica, compra de computadores e automagio de servigos, projetos de
editoragdo e langamento de livros. A experiéncia vem sensibilizando o empresariado do local
onde se situam as bibliotecas, que ao emprestar seu nome, sente-se prestigiado com a
iniciativa. A cada ano a biblioteca publica premiada se torna matéria de capa do Library
Journal. Observa-se pela afirmagiio do autor, a integragio e prestigio desfrutados pelas

bibliotecas, revelados pelo orgulho da comunidade.

O arcabougo teorico usado neste estudo para analisar a formagéo e o desempenho
profissional do bibliotecario revela a mudanga de perfil marcada por indicadores levantados
pelos autores de uma forma ampla, abrangendo as diferentes areas de atuagdo, seja no
gerenciamento da biblioteca, na organizagdo dos acervos e informagdes, seja no uso de
tecnologias de informag¢do no processsamento, recuperagdo e disseminagdo da informagio,

seja na criagdo de produtos e servigos, ou na produgio de conhecimento.

O referencial utilizado se reveste de importancia também por permitir um
cotejamento com os indicadores levantados a partir dos objetivos da pesquisa, que sdo
analisados no capitulo 6, conduzindo a uma resposta ao problema levantado quanto ao
preparo dos recursos humanos de biblioteca publica na sociedade contemporidnea. Esses

indicadores sdo os seguintes:

e perfil sintonizado com o novo paradigma profissional;

e modelo utilizado na recuperagdo e disseminagdo da informaggo;

e existéncia de canais de comunicag¢do do conhecimento tacito e explicito;
e habilidade no uso do microcomputador;

e nivel de demanda de educagéo continuada.

O profissional da informagéo bibliotecario que atua na biblioteca publica percebe
as mudancgas profundas que ocorrem na sociedade e a necessidade do seu ajustamento a nova

realidade. Um programa de educagdo continuada se revela indispensavel para atualizar
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conhecimentos, desenvolver habilidades que os instrumentalize a produzir servigos mais

proximos do interesse do novo usuario.

4.2 EDUCACAQ CONTINUADA COMO APOIO AO DESENVOLVIMENTO
PROFISSIONAL

As expressdes educagdo continuada, educagdo permanente e formag@io ou
educagfio continua encontram-se registradas na literatura da area, para definir o processo de
educagdo, cujo fundamento é a aprendizagem continua ao longo da vida dos profissionais.
Uma educagfio que nfo termina com o desligamento deles do sistema formal de ensino, mas

que os retroalimenta durante seu exercicio profissional.

Nocetti (1982) ratifica esse uso variado de expressdes por autores que analisam
esse recurso educativo, focalizando seus objetivos, processos, metodologias € impactos no

individuo e no trabalho.

Presume-se que a preferéncia dos autores por uma expressdo ndo significa
dogmatismo, mas a compreensdo de ser um tema delicado e de conceitos fronteirigos.
Lengrand (1991) adverte os pedagogos de que a educagido permanente reflete uma nogio
muito complexa, ndo sendo conveniente simplifica-la de modo precipitado. Para ele “[...] se
trata de continuar o processo educativo sem interrup¢do, para satisfazer as exigéncias
profundas da pessoa humana em seu desenvolvimento e responder as necessidades cada vez
mais prementes de um mundo que se transforma” (ibid., p. 32). Na sua Optica, a educagio

permanente nfo se refere apenas ao aspecto profissional. Relaciona-se com todos os aspectos

da vida do individuo.

Para Nassif (1976), educagdo permanente € expressdo usada para caracterizar
agdes de aperfeicoamento ou de reorientagio profissional, para aproveitar recursos humanos

em atividades e fungdes que passam por processos de reordenamento nas organizagdes.

Furter (1976) também prefere a expressdo educagdo permanente, justificando

que essa forma de educagio, entendida como experié€ncia pessoal somada a vida social global,
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¢ mais ampla que educacdo continua, que tem o sentido de “mera ampliagdo da educagdo

tradicional” (FURTER, 1976, p. 128). Para ele, educagdo permanente,

é uma concepgio dialética da educagio, com o duplo processo de aprofundamento,
tanto da experiéncia pessoal quanto da vida social global, que se traduz pela
participagdo efetiva, ativa e responsavel de cada sujeito envolvido, qualquer que seja
a etapa da existéncia que esteja vivendo. (ibid., p. 137).

Num aspecto ha consenso entre os autores. A educagfio continuada € fundamental
para 0 bom desempenho dos recursos humanos nas organizagdes: “[...] o dominio de uma
profissio ndo exclui o seu aperfeigoamento. Ao contrario. Serd mestre quem continuar
aprendendo™ (ibid., p. 140). Por outro lado, “a educag¢do em seu sentido pleno comega depois
da idade escolar, apos a época da universidade, quando o homem se converte no sujeito de sua

propria educag¢@o e possui motivagdes necessarias para continuar a se instruir ¢ a se formar.”
Lengrand (1991, p. 33).

Importando esses conceitos para a area de biblioteconomia, Figueiredo (1993),

pondera que a necessidade de educag¢iio continuada,

[...] tem sido pautada em dois motivos principais: desenvolvimentos tecnologicos
que podem ter influéncia sobre a atuagdo dos profissionais;, € mudangas de contextos
soécioeconémico-politico-culturais onde os servigos bibliotecarios sdo oferecidos.
(ibid., p. 239)

Outra reflexdo sobre o assunto assegura que “a graduagdo em biblioteconomia é o
primeiro passo, mas o bom profissional sentir4 a necessidade de continuar sua formag¢io em

cursos de especializagdo, atualizagfio, reciclagem, ou cursos formais de pos-graduagdo.”
Mueller (1998, p. 10).

Beraquet € outros, (1997) mostram, em pesquisa desenvolvida sobre o tema, o
que desejam os dirigentes, um outro enfoque da questdo. Em relag¢do & necessidade de
educagio continuada, mudam o foco do profissional para seus empregadores. A pesquisa que
avalia as expectativas das organizagdes quanto ao aprimoramento da formagfo profissional
dos seus quadros, aponta as prioridades, que revelam coesdo com os dois principais motivos
apontados por Figueiredo (ibid., 1993): desenvolvimento tecnolégico e mudanga de contextos

socioecondémico-politico-culturais.
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O estudo dos autores citados analisa bibliotecarios de diferentes categorias de
biblioteca. No entanto, selecionam-se aqui, com relagdo as prioridades apontadas, aquelas
indicadas pelos dirigentes de bibliotecas publicas, por serem elas de interesse para o presente
estudo, ao revelar semelhanga com alguns indicadores que s@o tratados pelo instrumento de
pesquisa aqui utilizado, como as questdes de formas de recuperagdo e disseminagdo da

informacio, habilidade na informatica:

técnicas de recuperag¢io da informagio;

nog¢des de informatica;

habilidade para educar o usudrio;

rapidez na disponibilizagdo da informagao;

demonstragdo de consciéncia social;

postura profissional e consciéncia da dimensio do trabalho pessoal;
habilidade para trabalhar em equipe.

Costa (1981) em sua dissertagdo de mestrado, analisa o desempenho das
bibliotecas publicas do Estado da Paraiba, sendo os recursos humanos considerados um fator
preponderante. Seu estudo aponta o nivel de atuagdo dos recursos humanos, com menor
indice, como forte condicionante do desempenho comprometedor das bibliotecas publicas

analisadas, conforme se verifica:

Tabela 2 — Estudo da Paraiba: variaveis € desempenho

Vandveis | Desempenho
Recursos humanos 0,04 %
Recursos financeiros 0,13 %
Recursos materiais 0,16 %
Nivel organizacional 0,27 %
Localizagdo geografica 0,09%

Fonte: adaptado de Costa (1981)

Recursos humanos
Recursos financeiros
{JRecursos materiais

1 Nivel organizacional

m Localizagao geografica l

Grafico 2 — Estudo da Paraiba: varidveis € desempenho
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A autora avalia que essa propor¢do de 0,04 % “reflete o baixo nivel de
qualificagio do pessoal existente”, como se observa nos dados sobre grau de instrugdo, o que
inclui dentre os profissionais de nivel superior formag@o em outras areas que nfo

Biblioteconomia e sem treinamento especifico.

Tabela 3 — Estudo da Paraiba: variavel nivel de instrugio

Nivel de instrugdo | n°de pessoas ocupadas | % sobre o total
Superior 11 6,3 %
2° grau 67 38,4 %
1° grau 78 445 %
Sem instrugdo 19 10,0 %

Fonte: adaptado de Costa (1981)

@ Superior

m 2° grau

0 1° grau

0 Sem instrucdo

Grafico 3 — Estudo da Paraiba: variavel nivel de instrugio

Como se observa nas tabelas 2 € 3 a autora ressalta o grau de influéncia dos
recursos humanos sobre o desempenho das bibliotecas publicas e conclui seu estudo

indicando proposta de capacitagdo de pessoal.

Com referéncia as estratégias para um programa de educagédo continuada, observe-

se a seguinte reflexdo:

O que se tem observado é que os métodos [...] tém permanecido e§téticos,. i. é., ndo

variaram através dos anos, superpdem-se em espagos de varias entidades e,
principalmente, sdo dispersos, ndo programados € nem coordenados para,
efetivamente, cumprirem a tarefa de treinar e atualizar os profissionais em novos
conceitos e técnicas informacionais. (FIGUEIREDO, 1993, p.240)
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Por este motivo, a autora enfatiza a necessidade de usar metodologias inovadoras
que induzam os bibliotecarios 4 mudan¢a de mentalidade, postura profissional e atuagfo
técnica, com outro modelo, na era da informagdo. Propoe modificar a terminologia das ages
de educag¢do continuada, por exemplo, chamando os cursos de wokshop, por sua caracteristica

mais de ordem pratica que teérica.

No uso de estratégias para um programa de educagdo continuada, vé-se que a

. i 2) indi
motivagio & fator relevante a ser considerado. Sobre esse assunto, Nocetti (1982) indica

como principais agentes de motivagdo dos bibliotecarios:

¢ grandes mudangas tecnoldgicas; . . i o

* explosdo bibliografica requerendo novos métodos de selegdo, registro e disseminagio de
informagdes; .

! sistemas’espeCializados de informagdo gerando novas modalidades de trabalho, produtos,
Servigos, . -

* demanda cada vez mais especifica dos usuarios;

® competitividade no mercado de trabalho; . o
* profissionalismo, que além dos seus fundamentos éticos, esta vinculado a um processo

continuo de educagio.

Concorda-se que é correto € produtivo usar como estratégia a opgdo por assuntos

atuais, que s@o o reflexo das mudangas no contexto socioecondmico-politico-cultural, com o0s
- - r ~ . r

quais os recursos humanos especializados das bibliotecas publicas necessitam esta

sintonizados.

Cabe as liderangas na universidade, as organizagdes empregadoras, as associagdes
de classe e aos bibliotecirios se manterem em sinergia para a geragdo do planejamento e

execugdo de medidas de educagio continuada nesses moldes, marcando presenga na discussio

do seu papel na sociedade atual.
Quanto ao compromisso da universidade nessa questdo, observe-se:

O compromisso da universidade com o educando € perene, ultrapassando os limites
da educagdio formal. Assim, disciplinas optativas bem planejadas, refletindo areas de
exceléncia de pesquisa do curso, podem se constituir em excelentes instrumentos
para a atualizagdo de egressos. (GUIMARAES, 1997, p. 132).
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Considera-se que a iniciativa da universidade em promover o retorno dos egressos
traz beneficios para ambas as partes. Por um lado, os €gressos se renovam com o acesso a
informagdes atualizadas e, por outro, transmitem a experiéncia acumulada no cotidiano do seu
trabalho. Desse modo, se estabelece uma troca de saberes, cujo compartilhamento oferece a
possibilidade de questionamentos e reflexdes, que conduzirdo ao exercicio da pesquisa,
representando esse processo a retroalimentagdo de conhecimentos para a universidade e o

setor produtivo.

Esse estudo inclui a contribui¢iio da Universidade Federal da Bahia na educagio
continuada do profissional da informagao bibliotecario, considerando seu papel de formadora
de recursos humanos para atuagfio em bibliotecas € outras unidades de informagfio fisicas,
tradicionais, ou virtuais, digitais, contempordneas. Essa contnibui¢fio, que cobre o periodo
1970-2000, registra sua atuagio na busca de manter o egresso com uma formagéo continua

que lhe permita estar acompanhando o desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia.

Para atingir esse objetivo, a universidade vem, nas Gltimas décadas, sobretudo na
de 90, refletindo e alterando seus curriculos na tentativa de adequar o conhecimento de seus
alunos as expectativas da sociedade, em que se insere a questdo do mercado. Complementa
esse trabalho pautando a educagido continuada em iniciativas com a participagio de
especialistas do Brasil e do exterior na implantagdo do seu Programa de Pés-graduagio em
Ciéncia da Informag¢fio em 1995, em convénio com a Universidade de Brasilia, consolidando-
se em 1998, de forma institucional, e realiza cursos de extensdo com a mesma caracteristica

em parceria com o setor produtivo.

Complementando a informac¢do da Universidade Federal da Bahia, registra-se a
importante fun¢io desempenhada pelos organismos da classe bibliotecaria — Associagdo
Profissional dos Bibliotecarios do Estado da Bahia, no periodo 1959-1980 e Conselho
Regional de Biblioteconomia — 5° Regido, entre 1988-2001.

Embora ndo seja idéntico o periodo em que essas instituigdes desenvolvem agdes
de educagio continuada, julga-se oportuno analisar que, juntas, representam a soma de 42
anos contribuindo para a formagdo continua dos bibliotecarios. Nesse periodo, no entanto,
durante 10 anos, de 1959 a 1969, ha somente o registro da Associagfio Profissional dos

Bibliotecarios do Estado da Bahia. Por outro lado, com sua exting#o na década de 80, a Escola
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de Biblioteconomia e Documentagdo da UFBA € 0 Conselho Regional de Biblioteconomia —
5* Regido suprem a lacuna desenvolvendo um programa de atualizagdo para os profissionais
da area entre 1981 a 2001, perfazendo o total de 20 anos. As agdes de educagdo continuada

realizadas por essas instituigdes encontram-se nos Apéndices A, B e C.

Para compreender o volume € a tendéncia de cada institui¢do, analisam-se os
dados:

A Escola de Biblioteconomia € Documenta¢do da UFBA realiza 51 agdes de
educagfio continuada em 23 anos, o que representa media anual de 2,2. A tendéncia por
temas prevalece nesta ordem: planejamento de unidades de informagfo, fundamentos teoricos
e novas tecnologias de informagio e comunicagdo. O destaque estd na preferéncia por temas
emergentes, convite a especialistas do Brasil € do exterior e a implantagdo do seu programa

de pds-graduagio interinstitucional.

A Apbeb oferece 43 eventos em 13 anos, o que significa média anual de 3,3. O
foco dos temas é nos aspectos culturais € humanisticos, a que se acrescentam o planejamento
de unidades de informagdo e temas relacionados ao processamento técnico dos acervos.
Como pontos positivos, devem ser registrados o pioneirismo em aproximar os bibliotecarios
da 4rea de automagéo de bibliotecas e a busca de parceria com a Escola de Biblioteconomia e

Documentacio para a realizagdo dos eventos de atualizagfio.

O CRB-5 promove 20 eventos em 8 anos, 0o que exprime média anual de 2,5. A
tend€ncia ¢ para temas atuais de gerenciamento da informagio e modernas tecnologias de
informagdo, sendo considerados aspectos positivos o preenchimento da lacuna deixada pela

Apbeb e a iniciativa de realizar eventos seqiienciados, mantendo a expectativa da clientela.

O aspecto das expectativas da educagdo continuada atinge também as
organizagdes empregadoras. O reflexo disso resulta na execugdo de programas de atualizagio
dos seus recursos humanos. Com relagéio a iniciativas por parte dos orgdos empregadores,
merece ser destacado o exemplo da Espanha e Portugal, pela possibilidade de despertar o

interesse na realizagio de agdes nessa dire¢do em outros espagos geograficos.
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A natureza das agdes revela sintonia com a inser¢do da sociedade no universo das

tecnologias de informagdo e comunicagdo, € aponta novas fungdes para as bibliotecas e

novos papéis a serem desempenhados pelos profissionais da informag8o. A Figura 8 mostra os

eventos de educagio continuada promovidos pelos 6rgdos que coordenam as bibliotecas

publicas nos referidos paises.

; ORGAO
CIDADE/PAIS PROMOTOR DATA EVENTO ATIVIDADE
Direciio Geral d As bibliotecas | e Mddulo tematico — Modernizagdo das
iregao feral do publicas na Bibliotecas Publicas: novos papéis
Livro Arquivos e . ~
o Sociedade da | eElaboragdo de Plano de Gestdo das
Bibliotecas do . - e i
. e 10 de abril a Informacéo: Bibliotecas Participantes
Madri/Espanha | Ministério da . lane; . . . .
Educagciio 31 de maio planejamento | e Visitas Técnicas a Paises Europeus
i estratégico e com Sistemas Modemos  de
Cultura e . e 1 A s
Des qualidade dos Bibliotecas  Publicas  (Finlandia,
porto . . . -
Servigos Dinamarca, Noruega, Suécia)
COMUNICACOES:
e  Cultura e Desenvolvimento
e Novas Oportunidades na Sociedade
da Informagio
Conferéncia e Informacéo e Cidadania
Instituto Internacional e Bibliotecas para uma Nova Forma
Lisboa/Portugal Pprtugués do 11 a 13 de qur‘e de Compatilhar.o Conheci’me.nto
Livro e das maio Bl'bh.otecas e Novos Conhecimentos Técnicos e
Bibliotecas Publicas em Atitudes Pessoais Positivas para o
Portugal Usuario
o Bibliotecas Publicas S3o Recurso
Ainda Valido na Sociedade da
Informagio?
e Politica de Inclusdo Social nas
Bibliotecas Publicas da Gra-
Bretanha
e Novas Oportunidades na Sociedade
da Informagédo
e O Papel das Bibliotecas no Mundo
Moderno
] Conferéncia e A Biblioteca na Sociedade
Instltuton Internacional Interconectada _
Lisboa/Portugal Portugués do 11213 de sobre  Situagdo Atual e Expectativas das
Livro e das maio Biblioteca Bibliotecas Publicas Portuguesas
Bibliotecas Publicas em e Bibliotecas como Servigo aos
Portugal Cidaddos

As Novas Midias e o Fendmeno da
Marginalizagdo Informativa

As Bibliotecas Publicas € 0 Avango
da Democracia

O Futuro dos Modelos para
Bibliotecas Publicas no Século XX1

Figura 8 - Educag¢fio continuada: Espanha € Portugal ano 2000
Fonte: adaptado a partir de Correo Bibliotecario (2000)"7
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Uma analise do quadro acima mostra a dimensdo e a qualidade das agdes
desenvolvidas pela Espanha e Portugal. Em Madri se realiza um evento com durag@o de
cinqiienta ¢ um dias, incluindo curso com mddulos tedrico e pratico e visitas técnicas a
Finlandia, Dinamarca, Noruega e Suécia, paises dotados de sistemas de bibliotecas publicas
modernos e inovadores. Lisboa sedia, durante trés dias, uma conferéncia internacional, com
quinze comunicagdes sobre temas atuais do maior interesse para a area de bibliotecas

publicas.

No Brasil, uma organizagdo empregadora governamental € citada como exemplo
de busca de educagdo continuada na area de biblioteca ptiblica, em um estudo de Almeida
(1991), desenvolvendo analise dos recursos humanos do Sistema de Bibliotecas do Estado de
S&0 Paulo, com enfoque no reflexo de sua qualificagdo no desempenho dessa categoria de
biblioteca. A investigagdo se da a partir da ampliagdo de papéis desempenhados pelos
bibliotecarios como gerente de biblioteca, técnico, mediador da informagdo e agente cultural.
O estudo conclui que o bibliotecario ndo estd preparado para esse novo desafio, indicando
como razdes de destaque cultura geral deficiente e inabilidade politica nas relagdes, inclusive

com 0s usudrios. Sugere que

cursos de extensdo, aperfeicoamento e especializagdo devem ser continuamente
oferecidos pela universidade e promovidos ou estimulados pelas instituigdes
culturais a fim de se conseguir desenvolver recursos humanos para a 4rea de Cultura
de forma adequada e na quantidade que se faz necessaria. (ALMEIDA, 1991, p. 174)

As institui¢des empregadoras esperam de seus recursos humanos atualizag¢do de
conhecimentos, engajamento, profissionalismo, como visto em Beraquet e outros (1997). Os
bibliotecarios buscam, além da atualizagdo de conhecimentos, a valorizagdo entre seus pares,
na instituigdo onde atuam e na sociedade, o que traz subjacente a questdo da auto-estima. As
Escolas de Biblioteconomia contam com a possibilidade de que seus egressos atendam as
exigéncias da sociedade, em que se inclui o mercado, em fungdio de que fazem permanentes
atualizagdes de seus curriculos e metodologias de ensino. Um exemplo disso, em 1998, ¢a
transformacdo da Escola de Biblioteconomia e Documentagdo da Universidade Federal da
Bahia em Instituto de Ciéncia da Informagdo, com inclusdo de disciplinas na area de
tecnologia da informagdo, gestdo da informagdo e, no caso especifico das bibliotecas publicas,

da disciplina A¢do Cultural, que
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visa desenvolver as técnicas da acdo cultural na Biblioteca Publica, para que ¢la se
transforme no espago adequado aos questionamentos da comunidade, capacitar 0s
alunos a desenvolver o conceito e a pratica da animagio e da agdo cultural, além de
envolver as comunidades no conhecimento das suas necessidades ambientais,
historicas e culturais. (MELLO; GOMES, 1996, p.202)

De fato, a agdio cultural ainda é confundida com a animagdo cultural, que se
constitui de atividades desenvolvidas sob o planejamento e realizagdo da propria biblioteca.
Em contraposi¢@o, a agfo cultural ¢ a abertura do espago fisico, informativo e cultural da
biblioteca publica para que a comunidade expresse seu lado cognitivo, artistico, integral como
individuo. A ag¢do cultural se reveste de grande importincia na atuagio da biblioteca publica,
sendo um vetor para a tdo necessdria interagdo com a comunidade. Sobre a atuagdo de

recursos humanos capacitados a realizar essa atividade, deve-se destacar a seguinte

consideragio:

[ ...] & frente do espago de convivéncia e produgdo, devera estar alguém habilitado
técnica e culturalmente, alguém capaz de revolucionar e dinamizar essas estruturas,
que seja magico (no sentido da descoberta da criagdo literaria), criativo, sobretudo
comunicativo, simpatico e interessado em conhecer, descobrir alternativas culturais

e com elas atrair as pessoas 4 participagéo € a convivéncia. (ARAGAO, 1991, p.
201)

A questdo da educagdo continuada ¢ vista como importante pelo profissional tanto no
presente quanto para o futuro, sobretudo na sociedade atual em que a economia e as relagdes
de trabalho se modificam e surge o fendmeno da empregabilidade a exigir uma permanente

condi¢do de ocupar espagos no setor produtivo.

4.3 EDUCACAO CONTINUADA E EMPREGABILIDADE

As bibliotecas, ao longo dos séculos, enquanto organiza¢des sociais, modificam
sua estrutura, missdo, politicas e diretrizes. De igual modo, os bibliotecarios vém modificando
o perfil para se ajustar a demanda da sociedade. Tais mudangas nas bibliotecas € nos
profissionais foram, a principio, mais lentas e superficiais e sdo atualmente mais profundas ¢
aceleradas. A universidade vem, nas tltimas décadas, sobretudo na de 90, refletindo e
alterando seus curriculos na tentativa de adequar o conhecimento de seus recém-graduados as

expectativas das organizagdes.
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O fendomeno da explosdo informacional e o rapido avango das tecnologias e da
gestdo da informagdo ja os fazem sentir a imediata necessidade de atualizagdo. O caminho
para solucionar esse impasse ¢ a educa¢do continuada, que consegue manter interligados e
aperfeigoados os trés pontos interdependentes ja citados: formag8o, perfil e desempenho
profissional. Para assegurar o aperfeigoamento da formagdo, perfll e desempenho
profissional, observe-se 0 que sugere a reflexo “para o sucesso desse trabalho se faz
necessario que investimentos sejam feitos no principal capital de qualquer organizagdo que ¢
o capital humano”. (CAVALCANTE, 1999, p.8). Tal estratégia ¢ também reforgada por
Figueiredo (1993) ao lembrar, como citado anteriormente, os dois motivos que exigem ag¢des
de educag¢dio continuada: desenvolvimento tecnolégico — que pode influir na atuagdo dos
profissionais — e mudan¢a dos contextos socioecondmico-politico-culturais — com novas

demandas onde os servigos bibliotecarios sdo oferecidos.

Ao se referir 4 questdo dos desafios impostos aos profissionais da informagao
bibliotecarios na atual conjuntura, Tarapanoff (2000) argumenta que esse grupo profissional
tem, tradicionalmente, exercido um papel de apoio as atividades de criar € administrar a

informg¢#o, o conhecimento, de planejar a inovagdo. Conclui considerando que

[...] sair da posigdo de apoio e de intermediador da informagdo, para a de criador,
agregador de valor e consumidor da informagdo, este € o passo a ser dado pelo
Bibliotecario. A melhor forma de fazé-lo € através da inovagdo e da educagdo
continuada. (TARAPANOFF, 2000, p. 25)

Os curriculos em permanente atualizagdo e o ambiente académico tentam
minimizar essas dificuldades. No entanto, observa-se que, so através da educagédo continuada,
os profissionais podem reabastecer conhecimentos e alterar comportamentos. Cabe comentar
que o consenso nas opinides dos especialistas da area aponta para a necessidade de se
promover, de forma permanente, educagio continuada para os bibliotecarios. Esse fato gera

expectativas em torno da entidade a qual compete a responsabilidade de promové-la.

Quanto ao universo no qual se dilui a responsabilidade da promogo da educagio

continuada do profissional da informagéo bibliotecario, encontram-se questionamentos sobre

as pessoas e entidades as quais caberia a agdo:
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[...] sdo os empregadores, para ndao ver depreciados seus recursos humanos? Sdo as
escolas de biblioteconomia, para assegurar a validade do seu produto? Sdo as
associa¢des de bibliotecarios, para ajudar a manter um padrdo profissional adequado
que eleve conceitualmente a classe? S3o os préprios individuos? Na realidade trata-
se de uma responsabilidade compartida, na qual as motivagdes individuais tém um
papel preponderante. (NOCETTI, 1982, p.19)

O profissional da informagdo € apontado com o principal responsavel por sua
propria educagio continuada, tendo em vista que é quem melhor conhece suas necessidades.
Esse conhecimento aciona outro componente importante, que é a motivagio, de teor
subjetivo, mais facilmente estimulado pelo préprio individuo. Motivado, o bibliotecario se
mantém sintonizado com o ambiente e percebe as varias opdes de que dispde para sua
educagio continuada: acesso a literatura especializada nacional e estrangeira; envolvimento
em projetos de pesquisa; participagdo ativa em grupos profissionais; participagio em
congressos e outros eventos; uso de redes eletrdnicas de informagéo; acesso a Internet para

utilizagdo de bancos de dados, navegagdo em sifes, participagdo de listas de discuss3o.

O estudo de Nocetti (1982) indica, conforme aqui citados, argumentos que
justificam a ndo formagdo continua. Esses argumentos incluem a falta de condigOes
financeiras do profissional € a pouca oferta de eventos dessa natureza. Muitos deles sdo
verdadeiros e atuais, razdo por que em se tratando de perspectivas de educagdo continuada

para bibliotecarios que atuam em bibliotecas publicas brasileiras, sendo as dificuldades ja

conhecidas, sugere-se corrigir estas fragilidades:

e as atividades de educagéio continuada implicam, geralmente, gastos que o nivel

salarial dos bibliotecarios nem sempre permite enfrentar;

e a participagio em atividades de educagdo continuada ndo ¢ comumente

reconhecida como paridmetro para promogdes funcionais e/ou salariais. Os cursos de mestrado

passaram a ser mais valorizados pelos bibliotecarios, em detrimento de atividades com menos

investimento de tempo e dinheiro, mas que podem preencher as necessidades segundo as

realidades locais;

e os bibliotecarios nem sempre contam com o financiamento das instituigdes

empregadoras, em fungdo da falta de recursos nos orgamentos para esse fim;



115

e existem bibliotecas com um nimero minimo de bibliotecarios, o que impede a

saida do profissional para curso regular de pés-graduagio ou de extenséo;

e a literatura bibliotecondmica ¢ carente de registro de pesquisas de interesses e

necessidades dos bibliotecarios com relagdo ao assunto em pauta;

e poucos artigos ¢ documentos similares registram experiéncias de educagio

continuada, o que ¢ considerado importante para aprimorar novos planejamentos

¢ as Escolas de Biblioteconomia, com algumas excegdes, tém negligenciado o
papel relevante no aperfeicoamento dos egressos, bem como no investimento de maior

interagdo com as associagdes de bibliotecarios no que tange ao planjemento de educagido

continuada.

Acrescente-se que 0 momento atual propicia outras facilidades, seja na aplicagédo
das modernas tecnologias de informagdo e comunicag¢do, seja na utilizagdo de parcerias

institucionais, ambos os recursos eficientes € muito estimulados a partir da década passada.

Nesse contexto, surge a educagio a distdncia como relevante instrumento. As
chamadas classes virtuais ganham espago no planejamento do sistema regular de educagio e
universidades comeg¢am a investir nessa modalidade de ensino. No Brasil, conta-se com 0
apoio explicitado pela Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que estabelece as diretrizes e
bases da educag@o nacional. Em seu artigo oitenta, paragrafos primeiro a quarto, disciplina o
assunto ao dispor: “o Poder Publico incentivara o desenvolvimento e a veiculagdo de

programas de ensino a distincia, em todos os niveis e modalidades de ensino, e de educaggo

continuada”. (BRASIL, 1999, p.30).
Com relagiio ao ensino a distdncia, note-se o conceito:

E um processo educativo que envolve meios de comunicagio capazes de ultrapassar
os limites do tempo € espago € tomar accessivel a interagio com as fontes de
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informagio e/ou com o sistema educacional de forma a promover a autonomia do
aprendiz através de estudo independente e flexivel. (PAIVA, 1999)!#

Essa modalidade de ensino origina-se no século XIX, na Inglaterra, com o
primeiro curso de taquigrafia por correspondéncia, realizado no ano de 1840. E oportuno
ressaltar que a primeira experiéncia de ensino a distdncia tenha sido motivada por uma
disciplina, uma atividade relacionada com o registro e disseminagdo de informagdes, posto ser
esse o valor da taquigrafia, tecnologia da época, que possibilita o registro ¢ a difusdo, na

auséncia de recursos eletronicos de gravagdo sonora ou em video.

No Brasil, o ponto de referéncia do ensino a distdncia € o Instituto Universal
Brasileiro, Anexo B, criado em 1941, que pode ser considerado um marco nessa modalidade,
com o ensino por correspondéncia. A organizagdo ainda utiliza 0s recursos iniciais. Para
atingir um publico mais amplo, sintonizado com 0s novos tempos, ja utiliza a Intemet, em
cujo size’’ informa que, no momento, atende a cento e sessenta mil alunos, de um total, desde
a fundagio, de trés milhdes e seiscentos mil. Paiva (ibid., 1999) considera que a educagéo a

distdncia, no Brasil, tem cinco fases:

A primeira, com o Instituto Universal Brasileiro veiculando apenas material
impresso. A segunda, tendo o rddio como veiculo, sendo experiéncia de destaque o
Movimento de Educagfio de Base (MEB) liderado pela Igreja Catdlica. A terceira fase, nas
decadas de 60 € 70 do século passado, tem a televisdo educativa como meio de transmiss@o,
usando recursos impressos, de audio e video. O éxito da iniciativa motiva uma fundagéo de
direito privado — a Fundagdo Roberto Marinho — a também investir nesse trabalho,
associando recursos televisivos e material impresso disponivel em bancas de jornal. A quarta
fase € marcada pela entrada das tevés comerciais, a cabo, por satélite, sendo 0s recursos
adotados audio, video, meio impresso, programas de computador, documentos eletronicos,
tele e video-conferéncia. A quinta fase, a partir de 1995, utilizando a Internet, com um

processo de ensino-aprendeizagem flexivel, interativo.

O contexto da sociedade do conhecimento aponta a utilizagdo dessa modalidade

de ensino para a educagio formal e continuada. Percebe-se que o ensino a distincia vem
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ganhando for¢a nos ultimos anos e se constitui “uma das mais importantes ferramentas de
difusio do conhecimento e de democratizagdo da informagdo”. (CRUZ; MORAES, 1999,
p.2)*. Essa modalidade de ensino propicia aos aprendizes, além das vantagens de gerenciar
seu tempo € nido necessitar de deslocamentos, o fato de dispor de maior namero de

professores, de orientadores e colegas para a troca de conhecimento.

Sobre a vantagem e os impactos do ensino a distdncia mediado pelas modernas

tecnologias de informag¢io e comunicagio, os autores argumentam que,

em poucos anos, computadores e telecomunicagdes de alta perfomance serdo
utilizados como material didatico. Do mesmo modo, comunidades virtuais e
ambientes artificiais compartilhados farfio parte da rotina do dia como o telefone,
televisdo, radio e jornais sdo hoje. Por esta raziio as experiéncias de aprendizagem a
distdncia serdo vistas como vitais para todos os estudantes ainda quando o mesmo
conteiido puder ser ensinado face a face. Por esta razdo, todo o ato de ensinar tera
alguns atributos da educagéo a distancia. (ibid., 1999, p. 2)

Os autores apontam dificuldades estruturais comuns a sistemas que utilizam
tecnologias de informag¢do e comunicagdio em um contexto onde o uso ainda ndo esta
universilizado, mas reconhecem que todo esforgo deve ser feito para supera-las, considerando
que o ensino a distdncia pode atender a necessidade do setor produtivo de manter seus
recursos humanos em permanente atualizagdo. Recomendam que universidades e empresas

invistam na criagdo de

[...] espagos flexiveis de ensino-aprendizagem, nos quais possam ser utilizados os
recursos e midias disponiveis sem necessidade de grandes investimentos... para um
melhor aproveitamento das possibilidades oferecidas pelo ensino a distancia. (ibid.,

1999, p.9)

A década de 90 traz para o universo das relagbes de trabalho a questdo da
empregabilidade, que este estudo inclw pela relagdo desse fenémeno com a educagdo
continuada. Uma outra razio para a inclusfo ¢ o fator econdmico, também caracteristico dessa
década, marcada pela mudanga das expectativas nutridas pelos empregados sobre a

aposentadoria, hoje praticamente inexistente pela necessidade de permanecéncia no mercado

de trabalho.

20 www.intelecto.net/ead/tecnol.htm
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Por serem os bibliotecarios de biblioteca publica, na sua quase totalidade,
servidores publicos, teoricamente a empregabilidade — condig¢do de se manter no mercado de
trabalho — nfio ¢ objeto de suas preocupagdes, pois, em principio, sua aposentadoria esta
garantida. Com  mudangas de reestrutragio administrativa, alterando o periodo de
permanéncia no servigo, e, no cenario econdmico, com o congelamento salarial, essa
realidade vem mudando para os servidores publicos. A empregabilidade ¢ analisada também

em fungio dessa categoria de empregados, que, ndo por escolha, mas por contingéncia,

precisa se manter no mercado de trabalho.

As décadas de 80 e 90 sdo significativas para a economia global, pelo que
representam em termos de mudanga. As empresas e outras organiza¢des mudam sua estrutura
¢ dindmica, adota-se a reengenharia de processos de trabalho, as novas tecnologias de

informac3o e comunicag¢do revolucionam a maneira de pensar e trabalhar.

As empresas mudam e o emprego, também. O fendmeno do desemprego é
mundial. A economia e a politica dos paises buscam saida para a situagio. As relagdes de
trabalho j4 nfio sdo mais duradouras como antes, mas, por outro lado, o fato pode se tomar ao
invés de ameaga, uma oportunidade para o profissional ficar atento ao novo modelo no campo
do trabalho e buscar outros padrdes de comportamento, a exemplo da adesio a educagfo
continuada, como forma de se manter atualizado, portanto de permanecer empregivel. A

mudanga ocorrida nas relagdes trabalhistas torna concretas as seguintes condiges:

e emprego nio tem mais a caracteristica de seguranga;

¢ vinculo empregaticio estd em fase de transig¢io;

e surgimento na década de 80, no Brasil, de pequenas e microempresas gera trabalho para o
profissional especializado;

» aprimoramento profissional deixa de ser incumbéncia do empregador e passa a ser
responsabilidade do empregado;

* a carreira pertence ao profissional, ndo ao empregador; dai por que este ja ndo investe
tanto, como antes, nos recursos humanos da organizagdo;

e empregabilidade é precondigfo para o profissional se manter na perspectiva de ter um
trabalho.
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A palavra empregabilidade ¢ nova, mas vem sendo muito usada na literatura

especializada. Dentre os autores que se referem ao assunto, destaca-se uma definigao:

Empregabilidade é a condigdo de ser empregavel, isto €, de dar ou conseguir
emprego para o0s seus conhecimentos, habilidades e atitudes
intencionalmente desenvolvidos por meio de educagfio e treinamento
sintonizados com as novas necessidades do mercado de trabalho.
(MINARELLI, 1995, p. 11)

Shiroma (1998) concorda com Minarelli (1995), quanto a questdo de a
empregabilidade se referir a preparagdo das habilidades de que a pessoa precisara no trabalho.
Dentre as habilidades requeridas para uma situa¢io de empregabilidade, estdo as relativas a
comunicagdo, relagdes interpessoais, capacidade para solucionar problemas, gestio de
processos organizacionais. E como pré-requisitos: formagdo generalista para atuar em

diversas ocupag¢des, competéncia profissional, idoneidade, teia de relagdes e permanente

atualizag@o de conhecimentos.

O conceito de empregabilidade, no Brasil, comega a ser veiculado em meados da
década de 90 e ja esta presente em documentos governamentais, como nos do Ministério do
Trabalho, nos quais “ a Educagdo Profissional € considerada complementar a educagfo basica

regular e deve ter como objetivo a empregabilidade.” (SHIROMA, 1998, p. 52)

Semelhante presenga pode ser observada em documento do Ministério da
Educag¢io, em que o parecer de um técnico” referente a Diretrizes Curriculares do Ensino
Médio, considera “a valorizagdo da educag@io como estratégia de melhoria de vida e

empregabilidade” (ibid., 1998, p. 53).

As mudangas na economia e nas relagdes de trabalho afetam todo o universo de
trabalhadores. Os bibliotecarios que atuam em bibliotecas piblicas, como qualquer
trabalhador, devem estar atentos ao fendmeno do emprego e suas novas relagdes de trabalho.

Nesse segmento convivem duas espécies de profissionais, aos quais o assunto diz respeito:

a) 0s que ja integram os quadros das bibliotecas, que pertencem a um tempo em que o

paradigma ¢ ingressar, ndo mudar com frequéncia de institui¢do, nem de atividade, e
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assim permanecer até a aposentadoria. Dispositivos legais podem assegurar seu emprego,
estando previsto o rompimento desse acordo apenas em situagdes extremas. Eo tempo em
que as institui¢des publicas defendem o modelo da fidelidade a organizag¢do e longa

permanéncia do profissional, como indicativo de sua experi€ncia € competéncia;

b) os de menos tempo de servigo, incluindo os recém-ingressos, fruto de uma nova ordem
econdmica, abertos 4 mobilidade de emprego, na busca por melhores salarios e condigdes de
trabalho, detentores da consciéncia de que o emprego hoje ja ndo oferece seguranga. Estdo

mais preocupados com a questdo da empregabilidade.

No entanto, a empregabilidade diz respeito a ambas as categorias de bibliotecario.
Mesmo que ainda reste por um tempo a seguranga, em face da condigdio de ingresso por
concurso, como assegura a Constituigdo Federal, ndo se sabe até quando prevalecera esse
dispositivo. Por outro lado, ha a situagdo da aposentadoria por tempo de servigo, questio hoje
também muito controvertida, alterada pelas mudangas politicas e econdmicas, que terminam
por levar de volta ao mercado de trabalho os profissionais aposentados. E competir com
profissionais recém-saidos da universidade pode ser uma grande ameaga para os que se
aposentam, levando consigo a experiéncia acumulada, mas sentindo-se inseguros pela
defasagem de conhecimentos que ndo tenham sido atualizados, pelas habilidades que deixam
de desenvolver, incluindo ai o dominio das tecnologias de informag¢io e comunicagio, que

mudam de maneira intensa a forma de trabalhar.

O que se observa € que a preocupagdo com a empregabilidade deve estar presente
em cada profissional. O desenvolvimento de novas habilidades, a educagdo continuada, a teia
de relagdes pessoais e profissionais, sdo condigdes para assegurar permanéncia no mercado

de trabalho. E com referéncia 4 permanente revitalizagdo de conhecimentos ¢ habilidades

convém ser retida a afirmacgao:

O profissional precisa aprender a deixar algumas coisas mais antigas irem embora e
absorver outras novas, sem ficar frustrado com isso. E também aceitar a idéia de que
é necessario curvar-se aos novos tempos para nio falir. Como o bambu que se curva
sob a agdo do vento, permanecendo intacto quando o tempo fica novamente estavel.
(MINARELLI, 1995, p.44)

?! Guiomar Namo de Mello, em parecer sobre curriculo
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E importante para o profissional da informagdo bibliotecario perceber que esta no
centro de um redemoinho de profundas mudangas tecnoldgicas, politicas, econdmicas e
sociais, em que a postura proativa ¢ o meio de acompanhar esse novo momento e de
contribuir para ele. Mesmo sendo os bibliotecarios de biblioteca piblica, em sua grande
maioria, funcionarios publicos do quadro das organiza¢des, para eles buscar sempre novos
conhecimentos e habilidades ¢ a forma de garantir colocagdo no mercado, seja apds a
aposentadoria, seja quando ainda no periodo de atividade, desempenhando sua fungdo de
mediadores entre a informagfo e o usudrio, seja como consultores ou profissionais técnicos

autdnomos.

De igual modo, ¢ recomendavel que o bibliotecario desenvolva um espirito
empreendedor, outro conceito dos anos 90, ao qual a literatura especializada reserva espago ¢
para o qual as universidades se preocupam em despertar a atengdo dos futuros profissionais e
em instrumentaliza-los. Ser empreendedor é também garantir a empregabilidade. Algumas
caracteristicas sdo exigidas do empreendedor. Podem ser destacadas as que o bibliotecario

podera ter por base:

* autoconfianga (age com seguranga e firmeza);

* dedicagio (concentra-se totalmente na atividade profissional);

e busca do conhecimento (procura informag¢des em sua drea para atualizagéo),
e inovagdo (implanta novas idéias e gera mudangas significativas),

e improvisagdo ( adapta os recursos disponiveis para resolver problemas);

e iniciativa ( age pronta ¢ independemente diante de situagSes inusitadas);

e ambigio (estabelece metas sempre crescentes);

e perseveranga (investe continuamente em uma idéia ou objetivo);

e criatividade ( identifica novas e produtivas formas de desempenhar tarefas);
e cautela ( age de forma racional, para minimizar riscos);,

* visdo a longo prazo (analisa e planeja, prevendo situagdes futuras);

® ousadia ( assume riscos com determinagdo);

e necessidade de realizagdo (desenvolve seu potencial e dirige suas agdes para se satisfazer).

(MODESTO 1998, p. 3)
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As antigas e permanentes inquietagdes com relagdo as fungdes das bibliotecas
publicas e o novo papel do profissional da informagdo bibliotecario na sociedade
contemporanea, que motivam este estudo, conduzem a analisar, no caso especifico das
bibliotecas publicas de Salvador-Ba., a provavel demanda por educagdio continuada. A
instauragdo de uma nova sociedade — a sociedade da informagdo com suas naturais ameagas €
oportunidades, sugere a investigagdo em torno da existéncia dessa demanda. Questdes, como
perfil e desempenho profissional, que pressupdem uma formagfo de qualidade, sdo pontos
observados no estudo, que se mantém guiado pelo desejo de analisar o saber e o fazer do

bibliotecario que atua nessa categoria de biblioteca.
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CAPITULO S

METODOLOGIA

Considerando que a populagdo em estudo atua nas bibliotecas publicas de
Salvador, supde-se ser importante fazer um breve historico dessas organizagdes, o que resulta
em uma analise espacial ¢ temporal do ambiente em que os bibliotecarios colocam a servigo
da sociedade seu saber e seu fazer. Pode a analise contribuir para explicar ou levantar
questdes com relagido ao objeto de estudo, que se refere a questdo do adequado preparo dos

recursos humanos dessa categoria de biblioteca para responder as demandas de informagéo da

sociedade contemporéinea.

BIBLIOTECA PUBLICA DO ESTADO

A Bahia tem a primazia na criagiio da primeira biblioteca publica do Brasil e da
América do Sul, com o mérito de haver sido concebida por iniciativa particular € nio,
governamental. Coube a Pedro Gomes Ferrdo Castelo Branco, representando o pensamento da
intelectualidade da época, apresentar o “Plano para o Estabelecimento de Huma Bibliotheca
Publica na Cidade do Sdo Salvador da Bahia de Todos os Santos, offerecido a aprovagdo do
Iustrissimo e Excelentissimo Senhor Conde dos Arcos, Governador e Capitdo General desta
Capitania®. A manutengdo ficou a cargo de subscritores através da contribui¢do de uma
quantia mensal, na categoria de sécios, e a oferta de suas bibliotecas particulares, a titulo de

doagfio ou empréstimo, para assegurar o niicleo inicial do acervo bibliogréfico.

Em Carta Régia, datada de 23 de junho de 1811, Figura 9, ha o registro do jubilo

manifestado por D. Jodo VI pela criagdo, na Bahia, da primeira imprensa e primeira biblioteca
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publica do Brasil. Foi criada em 13 de maio de 1811 e inaugurada a 4 de agosto do mesmo
ano no Governo de Dom Marcos de Noronha ¢ Brito, 8° Conde dos Arcos, tendo por primeiro

espac¢o a Sala do Dossel do Palacio do Governo.

O documento de criagdo da biblioteca publica ja revela a preocupagdo com 0s

recursos humanos:

[...] O Bibliothecario devera ser hum sujeito de muito boa conducta que saiba bem
ler, escrever e contar, sendo muito para desejar-se que tenha conhecimento das
linguas, principalmente Latina, Franceza e Ingleza. Os mogos serventes deverdo
também saber ler, escrever e contar. O porteiro terd as mesmas qualidades.
(SUAIDEN, 1980, p. 6)

A Biblioteca Publica da Bahia so veio a possuir prédio proprio em 1919,
construido por Anténio Ferrdo Moniz de Aragdo, Governador da Bahia, eleito em 1915, um
dos trés ilustres integrantes da familia Moniz de Aragéio ligados de forma indelével a histdria
da Biblioteca Publica da Bahia. A assertiva refere-se ao Governador da Bahia, a Pedro Gomes
Ferrdo Castelo Branco, autor do plano inicial, em 1811, ¢ a Adalgisa Moniz de Aragdo,

encarregada da cria¢do do Sistema de Bibliotecas para o Estado da Bahia em 1970.

Na esfera do Governo do Estado, em ordem cronolégica, sdo criadas apos a

Biblioteca Publica as seguintes unidades:

BIBLIOTECA CENTRAL DE EDUCACAQO

Idealizada e implantada pelo educador baiano Anisio Teixeira, de projegdo
internacional, em 1948, quando ocupava o cargo de Secretiario Estadual de Educagéo.
Destinada a subsidiar os estudos e pesquisas dos professores, possuia um acervo valioso
especializado em educagdo e disciplinas correlatas. Em 1985, ja integrando o Sistema de
Bibliotecas Piblicas, recebe o nome de BIBLIOTECA ANISIO TEIXEIRA, em homenagem

a seu fundador, periodo em que altera sua estrutura € assume a caracteristica de biblioteca

publica, aberta a todos os segmentos da comunidade.

BIBLIOTECA INFANTIL MONTEIRO LOBATO
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Criada pela Lei n® 284, de 10 de abril de 1950, tendo por autora do projeto de criagéo
implantagdo a bibliotecaria Denise Fernandes Tavares. Com a fung@o de desenvolver o gosto
pela leitura e formar o leitor de amanhi, a Biblioteca Infantil Monteiro Lobato se expande a
ponto de inspirar a cria¢gdo do Servigo de Bibliotecas Infanto-Juvenis da Bahia, oficializado
pela Lei n® 1262, de 9 de margo de 1960, funcionando de 1958 a 1970, periodo em que
implanta nove bibliotecas sucursais no Interior do Estado e uma para atender ao bairro do Rio

Vermelho.

BIBLIOTECA JURACY MAGALHAES JUNIOR

De inicio planejada para ser sucursal da Biblioteca Infantil Monteiro Lobato, ¢
inaugurada em 23 de setembro de 1968, no Rio Vermelho, bairro de tradi¢do por agregar
moradores ilustres por sua intelectualidade, ja com a especificidade de biblioteca publica com

a finalidade de atender a todos os segmentos sociais.

COORDENACAO DE BIBLIOTECAS

Criada através do Decreto 22.103, de 5 de novembro de 1970, que institui o Sistema
Estadual de Bibliotecas para o Estado da Bahia, destina-se a manter uma rede de bibliotecas,
em que se inserem as bibliotecas piblicas existentes € as que viessem a ser criadas. O sistema
estadual, vinculado ao Sistema Nacional de Bibliotecas Piblicas, coordena a implantagdo de
bibliotecas e a capacitagdo dos recursos humanos das unidades da capital e do interior do
Estado. Integram o sistema as bibliotecas: Central do Estado, Infantil Monteiro Lobato,
Anisio Teixeira, Juracy Magalhdes Junior . A Se¢do de Extensdo da Biblioteca Central, que
mais tarde ganha estrutura de servigo e integra a Diretoria do Sistema de Bibliotecas do
Estado, se encarrega do servigo de carros-biblioteca e caixas-estante, levando leitura e
informagdo aos bairros periféricos, municipios vizinhos € as populagdes confinadas em
creches, abrigo de idosos, penitencidria € centros comunitarios. A implantagdo do referido
sistema significa alguns impactos: novo paradigma de gestdo de bibliotecas publicas em
modelo de rede, ampliagdo do quadro de bibliotecarios, havendo admitido, por concurso
publico, 70 profissionais para atuar nas suas unidades, integragdo com a Universidade Federal

da Bahia e organismos de classe na realizagdo de agdes de educagdo continuada.
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O Sistema Estadual de Bibliotecas ¢ planejado e implantado pela bibliotecaria
Adalgisa Moniz de Aragdo, que repete assim, 159 anos depois, 0 nobre gesto de um ancestral
seu, Pedro Gomes Ferrdo Castelo Branco, que, em 26 de abril de 1811, apresenta ao Govermno
do Conde dos Arcos, D. Marcos de Noronha ¢ Brito o “Plano para o Estabelecimento de

Huma Bibliotheca Publica na Cidade do Sdo Salvador da Bahia de Todos os Santos™.

O referido sistema de bibliotecas ainda subsiste, com algumas modificagdes. A
Biblioteca Publica, que, em 1970, foi denominada Biblioteca Central do Estado, volta a
denominagdo original. A Se¢do de Extensdo da Biblioteca Central do Estado ampliou sua
estrutura e se transformou em uma unidade autdonoma com a denominagdo de Bibliotecas de
Extensdio — BIBEX — criada através do decreto n°® 31.615, de 17 de abril de 19852 A
Coordenagdo de Bibliotecas transforma-se em Diretoria de Bibliotecas, mantendo a mesma

finalidade do orgdo inicialmente criado para esse fim.

BIBLIOTECA THALES DE AZEVEDO

Criada por decreto de 5 de novembro de 1996, inaugurada em 31 de margo de 1997,
integra o Complexo Parque Costa Azul e se destina ao atendimento de toda a comunidade do

entorno do bairro do mesmo nome.

Na esfera do Governo Municipal de Salvador, ha duas bibliotecas publicas, ambas
criadas pelo Decreto 5.511, de 1978, quando ocupava o cargo de Secretaria Municipal de
Educag¢do a bibliotecaria Maria Stela Santos Pitta Leite, professora da Escola de

Biblioteconomia e Documentagdo da Universidade F ederal da Bahia.

BIBLIOTECA DENISE TAVARES
BIBLIOTECA EDGARD SANTOS

A Biblioteca Denise Tavares, situada no bairro da Liberdade e a Biblioteca
Edgard Santos, localizada no bairro de Itapagipe, permanecem de 1978 a 1991 subordinadas a
Secretaria Municipal de Educagdo. A reforma administrativa implantada nesse ano, transfere

as duas unidades para a Fundagio Gregorio de Mattos, érgdo encarregado da gestdo da

2 www.dibip.ba.gov.br/exte_apres.htm
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politica cultural do Municipio de Salvador. Em 1998.% passam a integrar a Geréncia de
Arquivos e Bibliotecas da referida Fundagdo. Apesar de serem importantes para os dois
bairros e adjacéncias carentes de biblioteca, o quadro de recursos humanos, sobretudo de

bibliotecdrios, ¢ insuficiente para prestar um servigo de maior relevancia.

BIBLIOTECA DA FUNDACAO JOAO FERNANDES DA CUNHA

O universo deste estudo, que compreende as bibliotecas publicas da Cidade do
Salvador, inclui a Fundag@io Jodo Fernandes da Cunha, entidade de direito privado sem fins
lucrativos, em razdo de possuir em sua estrutura, desde 1996, uma biblioteca publica aberta a
todos os segmentos da sociedade, com acervos e servigos que buscam contemplar as fungoes
proprias a essa categoria de biblioteca, destacando, no entanto, o cariter de inovagio. Esta s€

revela, com predomindncia, nos seguintes pontos:

e implantagio de servico de informagdo & comunidade, caracterizado pela
mediagdo entre usuarios e informagdes de seu interesse especifico. Em fase inicial, encontra-
se realizando um levantamento de érgdos publicos e entidades, cujos servigos projetados a
partir de sua missdo sejam de interesse para 0s USUArios reais e potenciais da biblioteca. Numa
segunda fase, se fara uma enquete para conciliar necessidades informacionais da clientela €
fontes geradoras de informag#o, para a construgdo de um banco de dados que favorega a
intermediagio.

e supressdo paulatina de livros didaticos no acervo, buscando evitar a
descaracterizagio da biblioteca publica, em geral confundida com biblioteca escolar,
mantendo outras estratégias de apoio as necessidades de informagio do segmento estudantil,
com acervo paradidatico, obras de referéncia, periddicos, clipping exibigdo de videos, cujo

tema s80 os livros indicados para o vestibular.

e estimulo ao uso da Internet como forma de ampliar o horizonte de informagio

dos usuarios e educa-los no uso das modernas tecnologias de informago e comunicagio.

% Decreto r° 11.962 de 30 de margo de 1998 (Diario Oficial do Municipio de 3 1/3/98)
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e incentivo a idéia de biblioteca publica como centro de convivéncia que
favoreca o crescimento individual através do compartilhamento de saberes, valores e
experiéncias. A iniciativa resulta na criagdo do Grupo de Agio Cultural, gerado a partir do

segmento da terceira idade, que se reune regularmente no espago da Fundagéo e que interage

com a biblioteca.

Considera-se interessante o tema escolhido para estudo por seu contetido e pela
caracteristica de regionalizagdo; ou seja, geograficamente, s3o estudadas as bibliotecas
publicas sediadas em Salvador, sendo o universo da pesquisa a totalidade dessa categoria de
instituigdo composto de 6 (seis) bibliotecas oficiais mantidas pelo Estado, sendo ai incluida 1
(uma) Diretoria de Bibliotecas, 6rgio diretor do Sistema de Bibliotecas Publicas do Estado da
Bahia., 2 (duas) bibliotecas publicas da estrutura da Prefeitura Municipal do Salvador e 1
(uma) pertencente a uma fundagdo de natureza privada. O universo perfaz o total de 10 (dez)
unidades, com 87 (oitenta e sete) bibliotecarios integrando os seus quadros, dos quais 67

(sessenta e sete) efetivamente respondem ao questionario aplicado. Esse total representa 77,0

% da populagio estudada, o que significa um percentual significativo.

Percebe-se que, a despeito de um consolidado e extenso trabalho realizado por
essas instituicdes, elas sdo carentes de investigagbes para formar um corpo tedrico que as

identifique, caracterize e sinalize um desenvolvimento com bases cientificas.

O que se pretende investigar neste estudo € a demanda por educagfo continuada
do profissional da informacdo bibliotecério de biblioteca piblica, considerada um pressuposto

para seu preparo a fim de enfrentar os desafios da sociedade contemporinea.

O estudo se compde de dois momentos, que se entrelagam, realimentando
mutuamente o espago teérico e 0 campo da pesquisa empirica. O primeiro momento se inicia
com um exaustivo levantamento de fontes bibliograficas e eletronicas relacionadas ao tema,
seguido de selecio e leitura dos conteudos para a construgdo de um referencial teérico que
respalde as observagdes, correlagdes € inferéncias extraidas da etapa da pesquisa de campo,
Numa segunda etapa, sdo construidos os instrumentos de coleta de dados para viabilizar a

pesquisa — questionarios aplicados aos bibliotecirios das bibliotecas publicas, e aos
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professores do Instituto de Ciéncia da Informagdo, este ultimo com o objetivo de avaliar as

questdes da formagéo e perfil profissional.

A enquete com professores do Instituto de Ciéncia da Informagio da Ufba tem a
finalidade de analisar sua Optica com relagéio a aspectos da formagdo dos profissionais da
informagdo, com reflexo no seu desempenho, e verificar pontos de aproximagdo ou
contraponto com os dados coletados no questionario aplicado entre os bibliotecérios, que
possam contribuir no estabelecimento de estratégias de programas de educagdo continuada.
Estuda-se uma populagio de 14 docentes, sendo 11 em atividade, e 3 aposentados, cujo perfil

de qualificacdo ¢ mostrado na Figura 10.

Qualificagdo Quantidade Situagdo

Doutor 1 Em atividade
Doutorado em andamento 2 Em atividade
Mestre 6 Em atividade

Mestre 2 Aposentado
Mestrado em andamento 1 Em atividade
Graduacgio 1 Em atividade
Graduagio 1 Aposentado

Figura 10 — Professores do ICI da Ufba: perfil de qualificagéo

A pesquisa se caracteriza, quanto aos objetivos, como explicativa, por se ocupar
da identificagdo dos fatores que contribuem ou determinam a ocorréncia dos fatos e
fendmenos estudados. Quanto aos procedimentos de coleta dos dados, € considerada de
natureza ex-post-facto, conforme indicam Gil (1996) e Santos (2000), posto que examina um
fato, ou um fenémeno que ja existe e que foge ao controle do pesquisador. Orienta a pesquisa
a identificaciio dos fatores que determinam ou contribuem para que ocorra o fendmeno de os
profissionais da informaggo de biblioteca piblica, estarem, ou ndo, preparados para atender a

demanda da sociedade contemporanea.

As fontes utilizadas para construir o referencial teérico do estudo sio de natureza
bibliografica, integradas por livros, artigos de periddicos, anais de eventos cientificos,

dissertagdes de mestrado. De natureza digital, compreendendo os anais dos mais recentes
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congressos de Biblioteconomia e Documentag¢do, editados em disquete ¢ CD-ROM,

complementados com documentos acessados na Internet.

A opgdo pelo método recai sobre o qualitativo, embora a abordagem quantitativa
esteja sempre presente no processo. Com a associago dessas duas técnicas, busca-se chegar
a um resultado mais préximo possivel da verdade a ser conhecida. Como técnica de
abordagem, utiliza-se questionario composto de vinte e sete perguntas, aplicado entre os
bibliotecarios do universo pesquisado — nove bibliotecas publicas e a  Diretoria de
Bibliotecas, 6rgio diretor do Sistema Estadual de Bibliotecas Piblicas do Estado, Apéndice
D.

Considera-se importante avaliar o ponto de vista dos professores do Instituto de
Ciéncia da Informagio da Universidade Federal da Bahia, nas questdes de formagdo basica e
de educagio continuada, bem como a evolugdo do perfil do bibliotecario. Para obter as
informagdes, decide-se por fazer uma mostra do corpo docente, sendo encaminhados

questionarios a professores em atividade € a outros ja aposentados, Apéndice E.

Na etapa de aplicagdo dos instrumentos de pesquisa, entre os bibliotecarios,
percebendo-se a necessidade de evitar a subjetividade no trato da questfio, em fungdo do
longo tempo e da proximidade de contato com a area, busca-se, além de sua cuidadosa
construgfio, a aplicagdo dos questionarios realizada por alunos previamente treinados, tendo
em vista o interesse cientifico da investigagdo e de efetivamente contribuir para o

desenvolvimento da pesquisa na area bibliotecondémica.

De inicio. o treinamento dos alunos se da através da coordenadora da pesquisa,
quando sio transmitidas orientagdes de carater epistemoldgico e ético. Numa segunda etapa,
eles s3o acompanhados por especialista da é4rea de recursos humanos, com orientagio

adequada para conduzir as estratégias de abordagem e relagdes interpessoais.

A elaboragéo do questionario ¢ subsidiada pela analise ¢ sugestdes de professores
da Universidade Federal da Bahia e por bibliotecarios que acompanham o processo da
pesquisa, com o objetivo de construgdo do instrumento de investigagio com minima margem

de inadequagéo.
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A aplicagdo definitiva dos questionarios € precedida de um pré-teste para avaliar a
pertinéncia e clareza das perguntas formuladas, ocorrendo alteragdes que contribuem para o

adequado entendimento, por parte dos entrevistados, dos dados que interessam ao estudo.

Precedendo a fase de aplicagdo dos questionarios nas bibliotecas ocorre um
contato pessoal com as instituigdes objeto da pesquisa e envia-se correspondéncia aos
dirigentes, Apéndice F, e a cada bibliotecario, Apéndice G, sensibilizando para sua

participagdo no processo.

Os alunos pesquisadores se apresentam aos dirigentes das bibliotecas com
credencial, fornecida pela coordenadora da pesquisa, Apéndices H ¢ I, e munidos de

documento de apresentagio, Apéndice J.

A coleta, analise e interpretagdo dos dados permitem uma analise descritiva a
partir do banco de dados gerado no EPIINFO, ferramenta construida para dados
epidemioldgicos, que, como o SPSS e outras ferramentas, se aplica a estudos de outra

natureza. Os resultados sdo comentados € oferecem subsidio para as conclusdes.

A coleta dos dados relativos aos profissionais da informagéo bibliotecérios se dd
através do preenchimento de questionario precedido das estratégias de sensibilizagdo ja
referidas, que incluem, como se encontra na correspondéncia a eles dirigida, a seguranga da
privacidade das respostas, assegurada pelo sigilo mantido durante todo o processo com

relag@io a0 nome dos entrevistados.

A descrigdo da metodologia utilizada no estudo conduz 4 reflexdo de que ela ¢
um instrumento, uma ferramenta, para permitir a aproximagao possivel da realidade do objeto
no universo estudado. Considerando que isso se da no &mbito das ciéncias sociais, em que a
questdo da objetividade apresenta limites, destaca-se que a analise e interpretagio dos dados ¢é
feita a partir da correlagio entre indicadores extraidos dos objetivos que dirigem este estudo e

a manifestagio espontinea da populagdo estudada, aqui entendida como a realidade possivel

de ser conhecida.
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Os indicadores sfo os seguintes:

perfil sintonizado com o novo modelo profissional;

* recuperagio e disseminagdo da informagio;

[}

canais de comunicag¢io do conhecimento tacito e explicito;

habilidade no uso do microcomputador;

demanda de educagio continuada.

O estudo busca analisar os aspectos quantitativos e, principalmente, qualitativos,
que interferem no desempenho dos recursos humanos, aproximando-os ou afastando-os da
condi¢do de estarem aptos a enfrentar, no cotidiano do seu trabalho nas bibliotecas publicas,
os desafios ¢ perspectivas da sociedade contempordnea. Pretende, a partir da andlise,

apresentar propostas concretas de intervengdo que representem estratégias favorecedoras da

educagdo continuada desses recursos humanos.

Para atingir esse objetivo, o instrumento de coleta de dados aplicado entre os
bibliotecarios tem a seguinte estrutura: a primeira parte do questiondrio, nio numerada,
destina-se a situar o estudo nos aspectos de espago € tempo. Permite analisar quais
bibliotecas, onde e quando sfo estudadas. Ai se encontram, portanto, o nome da biblioteca,
seu endereco, subordinagfio administrativa ¢ data de preenchimento do instrumento de
pesquisa. A partir dessas informagdes, obtém-se o quantitativo de profissionais por unidade
fisica, mantendo-se o sigilo quanto ao nome dos entrevistados, informagio nfo solicitada pelo
questiondrio, como proposto pelo estudo. A segunda parte do questionario inclui perguntas

numeradas, que buscam responder a questdes relativas aos aspectos que compdem O0s
indicadores do estudo.

A analise dos dados se faz nas tabelas, apresentadas no capitulo 6,
correlacionando-as aos indicadores. Sio apresentados também o0s graficos a elas referidos,

para possibilitar a mesma leitura numa outra imagem.

Uma visio do universo da pesquisa em termos de identificagio das bibliotecas e

profissionais estudados encontra-se na tabela 4.
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Tabela 4 — Universo da pesquisa

Bibliotecas Percentual de

bibliotecarios
Biblioteca Publica do Estado 57.5%
Anisio Teixeira 6,1%
Juracy Magalhdes Janior 7,6%
Monteiro Lobato 7.6%
Thales de Azevedo 5,1%
Bibex - Bibliotecas de Extensdo 3,0%
Diretoria de Bibliotecas 4.6%
Denise Tavares 1,5%
Edgard Santos 1,5%
Fundagéo Jodo Fernandes da Cunha 1,5%

[
Biblioteca Pubtica do Estado ' : : : l | 5*7.5%

Anisio Teixeira ]6.1%
Juracy Magalnaes Junior ] 7,6%
Monteiro Lobato [ 716%

Thales de Azevedo [T —119.1%

Bibliotecas

Bibex — Bibliotecas de Extensao [ 3.0%
Diretoria de Bibliotecas [} 4,8+
Denige Tavares [] 1.5%

Edgard Sartos [} 1.5%

Fundagao Joao Femandes da Cunha [] 1.5%

0,0% 10,0% 200% 30,0% 400% 500% 60,0% 70.0%

Grafico 4 — Universo da pesquisa

Observa-se a hegemonia da concentragio de profissionais no Sistema de
Bibliotecas Publicas do Estado da Bahia, que se compde de uma diretoria, coordenadora do
sistema, e de seis bibliotecas, perfazendo o total de sessenta e quatro bibliotecarios que
respondem ao questionario, o que corresponde a 95,5 % do universo estudado. Esse indicador
mostra um campo propicio ao aprofundamento deste estudo ¢ a realizagdo de outros com

enfoque em diferentes aspectos da area de bibliotecas publicas.



135

CAPITULO 6

O BIBLIOTECARIO DE BIBLIOTECA PUBLICA EM SALVADOR: PERFIL E
DEMANDA POR EDUCACAO CONTINUADA

Que perfil tem esse bibliotecario de biblioteca publica no imaginario social? Em
geral, ele € visto como o profissional encarregado da organizag@o dos acervos das bibliotecas,
a quem se procura quando se necessita de uma determinada informagdo bibliografica.
Considerando o novo perfil profissional, desconhecido da sociedade, trés equivocos podem
ser ai identificados: o de organizador de acervos, o profissional que permanece & espera do
usuario, nfio se antecipando a sua necessidade, aquele que fornece um unico tipo de
informagdo, a encontrada na forma impressa em papel. Uma outra questio pode ser colocada
— a existéncia de profissionais que, de fato, reforgam essa imagem com uma postura
desvinculada da realidade do moderno profissional da informagéo bibliotecario, marcado por
aspectos de dinamismo, espirito inovador, familiarizado com o tratamento e a disseminagdo
da informagfio em suportes fisicos, digitais € virtuais, com habilidade na produgdo da

informag@o e no uso das modernas tecnologias de informagio e comunicagéo.

O estudo contribui para o conhecimento do perfil do bibliotecirio de biblioteca

publica em Salvador e mostra dados interessantes, ora revelando-o sintonizado com o modelo

do novo profissional da informagdo especializado, ora sentindo-o distanciado do padrdo

exigido pela sociedade contempordnea, o que refor¢a a necessidade de manté-lo atualizado

com um programa permanente de educagdo continuada.
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Com base nos indicadores, a analise dos dados da pesquisa leva a observagdo do
perfil de um profissional que percebe as mudangas profundas no universo da informago, que
¢ seu campo de estudo e instrumento de trabalho, o que reforga sua demanda por educagéo

continuada.

Um primeiro dado que chama a atengfio é o periodo de conclusdo do Curso de
Biblioteconomia e Documentagdo da populagdo estudada, em que se observa um

distancimento do final de sua formag¢do académica.

Tabela 5- Bibliotecarios: ano de conclusio do curso

Periodo [ Percentual
1965-1970 10,4%
1971-1975 9,0%
1976-1980 25.4%
1981-1985 19.4%
1986-1990 16,4%
1991-1995 10,4%
1996-2000 9.0%
30,0%
25,0% - —
20’0% S e T e — 3 )
15,0% —— l
10,0% - — ] e e |
50% 4+ +—{ +——1 }—{ t—} 1 }— ~}
0,0% o = i
&S &° & o o & q‘h@
R (536' \‘5\‘\ '\Q;\Ga’ aN \ch) S @\' \Dg_gb’ ’
Ano

Grafico 5- Bibliotecarios: ano de conclusido do curso

Percebe-se maior incidéncia em profissionais que concluiram o Curso de

Biblioteconomia ¢ Documentagdo no periodo 1976-1980, correspondendo a 254 % do
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universo estudado. Esse dado revela que o maior namero de bibliotecarios atuando nas
bibliotecas publicas tem entre 20 e 24 anos que terminaram sua educagao formal, indicando
uma provavel demanda por educagio continuada. Note-se que ©sS€ periodo e os anos
seguintes, no campo da ciéncia da informagdo, sio marcados por aceleradas mudancas nas
tecnologias de informagdo e comunicagio, no avango dos cursos de pos-graduaggo no Brasil e

. . _r i ssa categoria de
pelo crescimento de revistas especializadas, oportunidades a que ¢ s
profissionais teve acesso restrito.

O ano de conclusio do curso, que indica seu maior ou menor distanciamento de
. : : . a 1 o
informagdes mais atualizadas, ¢ um dado tdo importante quanto o tempo de servigo d

profissional na biblioteca, que pode indicar o nivel de experiéncia na area de bibliotecas
publicas.

Tabela 6 — Tempo de servico na biblioteca

Tempo (anos) | Percentual
0-5 49 3%
6 -10 17,9%
11—15 7,5%
16—20 10,3%
21—25 7.5%
26—30 6,0%
Mais de 30 1,5%

Tempo de Servigo na Biblioteca

0-5 8-10 111§ 18-20 2125
Tempo (anos)

26-30 Mais 30

Grafico 6 —~ Tempo de servigo na biblioteca
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Em relagfio ao tempo de servigo na biblioteca, o que ndo significa idéntico tempo
de servico ao longo da vida dos entrevistados, verifica-se que o predominio € na faixa de O a
5 anos, correspondendo a 49,3 %. Esse pardmetro exprime uma situag@o diferente da que
tradicionalmente se encontrava nas bibliotecas piblicas, que era a de um quadro estavel de
recursos humanos especializados, com longos anos na mesma institui¢do. O elemento que se
apresenta conduz & reflexdio sobre os motivos dessa caracterizagdo, majoritaria, de
profissionais de reduzido tempo de servigo na biblioteca. Algumas razfes podem ser

apontadas e sugerem a necessidade de uma investigagdo cientifica para explica-las:

a) evasdo por aposentadoria;

b) evasdo em busca de melhores salarios;

¢) mobilidade de funcionarios para atender a necessidades conjunturais das
bibliotecas publicas,

d) o fendmeno da empregabilidade se fazendo presente através do interesse na

busca de novas experiéncias que ampliem horizontes profissionais.

Examinar o tempo de servigo na biblioteca leva ao interesse de verificar quantos
dos entrevistados cursaram a disciplina Bibliotecas Publicas e Escolares, que objetiva
introduzir os alunos no universo do conhecimento tedrico, estrutura e dinamica dessa

categoria de biblioteca, obtendo-se o seguinte resultado:

Tabela 7 — Experiéncia na disciplina Bibliotecas Publicas e Escolares

Alternativa Percentual
Sim 50,8%
Nizo 30,8%
Nio lembro 18,4%

[ Sim

18,4%

B Nzo

50.8% ONao lembro
87 -

30,8%

rafico 7 — Experiéncia na disciplina Bibliotecas Publicas e Escolares
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Entre os bibliotecérios entrevistados, 50,8 % informam haver cursado a disciplina
Bibliotecas Publicas e Escolares, o que pressupde possuirem conhecimento das
especificidades da area. Observa-se, no entanto, que 49,3 % ndo cursaram ou ndo lembram,
traduzindo um percentual alto, quase a metade dos bibliotecarios em atividade, desprovidos
de conhecimento tedrico e motivagio para a pesquisa nesse campo. Esse dado encontra
ressondncia no fato de a disciplina ser inserida no curriculo no ano de 1985, enquanto a
porcentagem mais alta em termos de ano de conclusdo de curso se da no periodo 1976-1980,

como visto na tabela 5, podendo estar na falta de oportunidade de cursa-la a razio do indice

de respostas negativas a questio.

Um dos assuntos trabalhados na disciplina Bibliotecas Publicas e Escolares € o
Manifesto da Unesco, pelo significado dessa organizag¢do internacional e pelo conteudo do
documento em termos de diretrizes para essa categoria de biblioteca. O Manifesto da Unesco
indica as missdes da biblioteca piblica e estabelece diretrizes para seu melhor desempenho,
em que se incluem o tratamento e disseminagdo da informagdo nos seus diferentes suportes,
uso de modernas tecnologias e formagdo continua dos recursos humanos. Por ser uma

referéncia para a area, o estudo investiga o grau de conhecimento e uso do Manifesto.

Tabela 8 — Manifesto da Unesco: diretrizes e uso

Alternativa | Percentual
Conhece o contetido do Manifesto 48,8%
Nao lembra o conteildo do Manifesto 51,2%

= Conhece o contetido do
Manifesto

B Ndo lembra o contetido
do Manifesto

512%

Grafico 8 — Manifesto da_ﬁnesco: d_iretn'zes € uso
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Enquanto 48,8 % afirmam conhecer o Manifesto da Unesco, 51,2 % dizem que
ndo lembram o seu conteudo. A analise isolada do resultado se mostra inquietante, tendo em
vista que pode expressar falta de sintonia dos dirigentes e técnicos com a filosofia e diretrizes
indicadas por um organismo internacional que norteia as agdes desse tipo de biblioteca, sendo
historicamente um referencial para a area de bibliotecas publicas. No entanto, ganha outra
dimensio, se for associada aos dados da tabela 7, referente & experi€éncia na disciplina
Bibliotecas Publicas e Escolares. A comparagio entre as tabelas mostra que, dos 50,8 % que
cursaram a disciplina, 48,8 % declaram conhecer o conteiido do Manifesto da Unesco,
enquanto, entre 0s 51,2 % que revelam nfo lembrar o Manifesto, por certo estardo os 49,3 %

que ndo cursaram ou nio lembram haver feito essa disciplina.

Sendo solicitados a mencionar como utilizam o documento no cotidiano do
trabalho, apontam exemplos que tém correlagdo com as diretrizes do documento, uma vez que
se referem ao estimulo do habito de leitura entre criangas, jovens € adultos, a garantia da
democratizag¢do do acesso a informagdo, a questdo da convivéncia com diferentes expressoes
culturais, ao estimulo a criatividade. Contudo, considera-se que sio apresentados de forma
pouco detalhada e convincente, o que faz pressupor duas razées: dificuldade na comunicagio
escrita, ou conhecimento superficial do Manifesto. Uma situagdo, como a outra, sugere a
necessidade de um trabalho sistematico do documento nas bibliotecas publicas. Como o
proprio Manifesto recomenda, a formagao continua dos bibliotecarios € condigdo basica para

que sejam oferecidos servigos adequados as necessidades das comunidades a que servem.

Considerando as profundas mudangas da sociedade contemporinea, tem ganho
espago significativo na vida de todos os cidaddos a necessidade de informagdo de qualidade e
com acesso facil e rapido. As bibliotecas publicas, ambiente de aprendizagem permanente,
para cumprir sua fungdo social necessita dispor de acervo, de modernas tecnologias de
informagdo e comunicagdo e, sobretudo, de recursos humanos preparados para a nova
realidade. Nesse sentido, busca-se analisar a qualificagdo do seu corpo de funcionarios,

encontrando-se os dados:
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Tabela 9 — Pds-graduagdo concluida ou em curso

Alternativa Percentual
Sim 23,0%
Nao 77,0%

23,0%

BSim
DO Nao

Grafico 9— Pos-graduacdo concluida ou em curso

Questionados se fizeram ou estdo fazendo pods-graduagdo, os entrevistados
mostram que apenas 23,0 % buscam essa titulagdo, enquanto 77,0 % permanecem com o
titulo de graduados. Com percentual reduzido de profissionais em busca de aperfei¢oamento,
nota-se a necessidade de promové-lo, para ampliar o numero de bibliotecirios mais
qualificados, em condigdes de contribuir para o melhor desempenho das bibliotecas publicas

na sociedade contemporanea.

Essa questdo se desdobra e busca saber, dentre os que fazem ou fizeram pos-
graduagdo, qual o curso escolhido e em que instituigdo o faz ou o concluiu. Uma questo a ser
estudada ¢ a motivagdo, ou sua auséncia, para fazer a pés-graduagdo. A indagagdo levantada
na andlise dos dados talvez encontre uma indica¢do na questdo relativa a que tipo de pds-

graduagfio vem sendo a de preferéncia desses profissionais.
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Tabela 10 — Identificagdo da pds-graduagio

Pos-graduagio | Percentual
Mestrado em Ciéncia da Informagio 7,1%
Planejamento Educacional 7,1%
Gestao Publica 7,1%
Administragdo Pablica/Gestdo Publica 7,1%
Arquivologia/Tecnologia da Informagio 7,1%
Sist. Bibliotecas Publicas/Adm. Publica 7.1%
AdministragdoPublica/Qualidade Total 14,4%
Administragdo Publica 28,6%
Niao especificaram 14,4%

Mest. em Ciéncia da Informagao :_'IJ':] 7.1
u i

Planejamento Educacional |_ 17.1

Gestao Publica :: 7.1

!
Adm. Pablica/Gestdo Publica | 171

o 3
g Arquivelogia/Tec. da Informagao ﬁl 7,1
% Sist. Bibliot. Pablicas/Adm. Pablica : 7.1
& Adm.Publica/Qualidade Tatal I 14,4%
Administragio Pablica : [ : — ] 28,6%
Nao especificaram : l

T l14,4%
! I :

00% 50% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0%

Grafico 10 — Identificagdo da pds-graduagio

Com referéncia ao curso realizado, ou em conclusio, o estudo mostra qQue 64,3 %
optam pela area de Administragdo Publica, incluindo as vertentes Gestfo Publica, Qualidade
Total, Administragdo e Gestdo Publica, Sistema de Bibliotecas Pablicas com enfoque na
Administracio Publica. Apenas 14,2 % estdo na area de Ciéncia da Informagdo, e 7,1 % em

Planejamento Educacional.

Nota-se a predominéncia da area de Administragio Publica, um dado que
encontra correlagio com o fato de ser a de maior oferta do Governo Estadual, o que pode
indicar que a op¢do se da em primeiro lugar pela perspectiva com que o curso pode acenar

em termos de progressdo funcional. E, em segundo lugar, pela demora na oferta de pos-
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graduagio na area pela Universidade Federal da Bahia, que ocorre somente a partir de 1995, 0

que por certo facilitaria a escolha, considerando as dificuldades de parte dos profissionals em

se deslocar para outros centros académicos.

Tabela 11— Instituigdo promotora do curso de pos-graduagio

Institui¢do Promotora |  Percentual

Escola de Biblioteconomia 7.1%
Faculdade de Educagido da Bahia 7,1%
Faculdade de Educagio 7.1%
Fundesp/Ucsal 7,1%
Ubb/Unb 7.1%
Utfba/Fundesp 7,1%
Unb/Ufba 7,1%
Uneb 7,1%
Univ. Est. de Feira de Santana 7.1%
Fund. Luis Eduardo Magalhies 21,6%
Fundesp 14,5%
Escola do Biblioteconomia . ® 7,1%
Faculdade Olga Mettig L SE——— 71%
Faculdade de Educaqéo_ —- — 7,1%
Fundesp/Uesal I-ﬂ 7,1%
3 Ubb/Unb : 7.1%

g Ufba/Fundesp .| Ak !

2 Unb/Utba | e 77.11":; :

Uneb [ = ’ {

Univ. Est. de Feira de Santana —E - : Y 71% { ll

Fund. Luis Eduardo Magalhes 5 S l — A " 16%
FundespE e e T XTI =Y 14.5% ,I -
0.0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0%

Grafico 11 — Instituigdo promotora do curso de pos-graduagido

A tabela e grafico registram a forma exata das respostas a questdo. Por essa razdo
se sobrepdem a Fundesp, a Fundagio Luis Eduardo Magalhdes que substituiu esse Orglo, € a
Flem , sigla da atual Fundagdo. No entanto, para melhor compreender os dados e se conseguir
mais visibilidade, aglutinam-se as trés denominagdes e os cursos promovidos em parceria com
outras institui¢des, o que resulta no percentual de 50,3 %. A hegemonia dessa instituigio pode
reforcar a idéia de que a oferta de cursos na area de Administragio Publica se da pela

perspectiva funcional que pode apontar, o que nio se constitui objeto deste estudo.
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A area de ciéncia da informagdo aparece com 14,2 %, considerando-se a presenga
de Ufba/Fundesp com 7,1 % relativos aos cursos de Arquivologia e Tecnologia da
Informagdo, e 7,1% referentes 3 UNB/Ufba com o mestrado em Ciéncia da Informagao.
Convém destacar que esse percentual poderia ser elevado ao patamar de 28,4 %, caso ndo
ocorresse a situagdo de duas respostas imprecisas com o total de 14,2 %: uma, indicando a
Escola de Biblioteconomia como promotora, sem, no entanto, indicar qual o curso realizado
ou em conclusfio. A outra resposta, utilizando a sigla UBB/UNB, passivel de legitimagdo e
indicando como curso o de Sistema de Bibliotecas Publicas/Administragdo Piblica, do qual se

desconhece a existéncia.

O modelo atual nas unidades de informagfo, como ocorre nas bibliotecas publicas, €
no sentido de concentrar investimentos e esforgos nos servigos-meio, que se destinam ao
atendimento do usuério beneficidrio da transferéncia da informagdo, da agdo cultural, do
exercicio da cidadania. A pesquisa identifica sintonia com esse paradigma, como se observa

no conjunto.

Tabela 12 — Setor de atividade na biblioteca

Tipo de trabalho Percentual
Processos técnicos 46,3%
Atendimento ao publico 68,7%
Atividades administrativas 35,8%
Outro 28,4%

80,0%

70,0%

Processos
técnicos

W Atendimento ao
puiblico

60,0%

50,0% -

40,0% - oy ! sar—— 8 Atividades )
35'8?6 administrativas
I Outro

30,0% +— —

20,0% +—f kel e

100% 1+ { L

0,0%

Grafico 12 - Setor de atividade na biblioteca
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O estudo busca conhecer a predominincia do tipo de trabalho desenvolvido,
sendo apresentadas as opgdes de processos técnicos, atendimento ao publico, atividades
administrativas e a alternativa outro. Os dados apresentados traduzem, com 68,7 %, uma
prevaléncia no atendimento ao publico, o que se mostra positivo, considerando ser importante
nas bibliotecas publicas a concentragido nos servigos-fim, representados por essa atividade, na
qual se da a transferéncia da informagfo, o desenvolvimento cultural, a consciéncia € o
exercicio da cidadania. A segunda alternativa expressiva, com 46,3 %, ¢ relativa aos
servigos-meio representados pelos processos técnicos que envolvem as etapas de selegido,
aquisi¢do, organizagdo e desenvolvimento das colegdes. As atividades administrativas
respondem por 35,8 % e, na categoria outro, sdo apontadas opgdes cujo foco também € o

atendimento ao publico:

e montagem de murais informativos;
¢ claboragdo de projetos;

e assessoria a eventos;

e capacitagiio de recursos humanos;

e dinamizagio cultural;

e desenvolvimento de oficinas.

O modelo atual de recuperagdo e disseminagdo da informagdo exige um perfil
profissional harmonizado com o novo tempo, o da informagéo agil, relevante, de qualidade,
com valor agregado. Do profissional se exigem conhecimentos técnicos especializados,

cultura geral, dominio no uso de tecnologias de informag@o e comunicagdo. A populagdo

estudada apresenta este conjunto:

Tabela 13 — Recuperagio e disseminagdo da informag&o

Forma | Percentual
Catalogos da biblioteca 50,7%
Recuperagio on-line 31,3%

Localizagdo do acervo 62,7%
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Grafico 13 — Recuperagdo e disseminagio da informagio

Os dados colhidos ddo margem a preocupa¢des a quem se dedica a um estudo
cuja intengdo € observar se os recursos humanos especializados das bibliotecas publicas estio
preparados para desempenhar sua fun¢do de mediadores da informagdo, da educacgdo e da
cultura na sociedade contemporanea. A questio da espago para que se assinale mais de uma
alternativa, sem que haja prejuizo do resultado, porque ainda assim se terd uma idéia

hierarquizada das formas mais utilizadas.

Hé4 um evidente predominio do uso de um recurso limitado de recuperagdo da
informacgo, o da localizagiio do acervo diretamente nas estantes ou noutro equipamento de
armazenamento, representado por 62,7 % dos entrevistados, seguido de busca da informacgio
através dos catalogos, no percentual de 50,7 % e de apenas 31,3 % utilizando a recuperagio
on-line. Vé-se como as bibliotecas publicas se encontram dissociadas das modernas

tecnologias de informagdo e comunicagfo, portanto com a disseminagdo da informagdo

comprometida pelo volume, lentiddo e qualidade das informagdes.

A dissociagdo das modernas tecnologias de informag8o e comunica¢do € muito

acentuada nas bibliotecas da arca governamental do Estad ' .
izagio do microcomputador ¢ recente, destinando-se a limitado

o e da Prefeitura Municipal de

Salvador. Nesta ultima, a util _
acesso i Internet e sem nenhum uso para tratamento, recupera¢do e disseminacgio das

informacdes dos acervos das duas bibliotecas publicas de sua estrutura.
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Em uma tnica biblioteca publica do universo da pesquisa, nfo mantida pelo
Governo, observa-se uma experiéncia diferente, na da Fundagdo Jodo Fernandes da Cunha,
que, desde sua criagdo em 1996, tem informatizado os servigos de cadastramento €
recuperagdo das informagdes do acervo e o gerenciamento de empréstimo de livros para

leitura em domicilio, sendo pioneira, também, em oferecer ao publico 0 acesso a Internet.

Neste estudo, considera-se que a atividade de agregar valor a informagéo ndo €
privativa de bibliotecas especializadas. Ha segmentos atendidos nas bibliotecas publicas que
muito se beneficiariam em contar com o0 acesso a esse tipo de servigco. O pesquisador
académico, o biblidfilo interessado em obras raras, os deficientes visuais, os vestibulandos, as
donas de casa, os trabalhadores de horarios restritos para o estudo sio alguns desses
segmentos. Aos bibliotecarios cabe a iniciativa de, conhecendo o perfil de interesse de sua
clientela, se antecipar a sua demanda. Sobre o assunto, a pesquisa localiza uma inclinagdo

diferente.

Tabela 14 — Informac¢d@o com valor agregado

Alternativa Percentual
Sim 46,2%
Niao 53,8%

53,8%

B Sim
[ Néo

Grafico 14 — Informagdo com valor agregado

E servigo indispensdvel nas bibliotecas contemporineas agregar valor a

informagio, ou seja, reelaborar informagdes que se tém em estoque, aumentando sua
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qualidade, seu wvalor, para facilitar a transferéncia a segmentos heterogéneos com
necessidades especificas de informagdo. A literatura da area de ciéncia da informagéo e as
disciplinas correlatas vém alargando espago para o assunto. Por esse motivo, o estudo busca
saber, nas bibliotecas publicas, onde estdio presentes as questdes de estoque de informacgéo e
segmentos heterogéneos, se os bibliotecarios que ai atuam conhecem a expressdo e exercitam

sua pratica. 46,2 % dizem conhecé-la, enquanto 53,8 %, ou seja, mais da metade, a

desconhecem.

Solicitados a citar tipos de agrega¢io de valor a informagdo no cotidiano do seu
trabalho, parte dos 46,2 % que responderam afirmativamente informam que:

~

®* ndo lhes ocorre nenhum exemplo;

® nio ¢ possivel fazer esse calculo;

¢ ndo tém como dar exemplos concretos.

Os demais ndo conseguem oferecer informagdo pertinente ao solicitado, o que
pode estar indicando que respondem positivamente para ndo se mostrar desinformados. O
fato, longe de causar surpresa, deve apontar para a necessidade de programas permanentes de

atualizagdo profissional, mostrando as diferentes formas de agregagdo de valor.

QOutro ponto em que a pesquisa identifica ajuste ao novo modelo do perfil
profissional, refere-se a visdo que os entrevistados demonstram quanto & importincia de as
bibliotecas publicas poderem dispor de menor quantidade de estoque de informagéo e maior
acesso a redes, como forma de aumentar o universo de informagéo de seus usuarios, quer seja
em quantidade, quer em agilidade e qualidade. As respostas ao questiondrio mostram essa

inclinagéo.

Tabela 15— Estoques e redes de informagéo

Alternativa ] Percenotual
Maior quantidade no recinto 21,9 0/o
Menor quantidade e mais acesso a redes 68.8%

Ambos s3o importantes 9.3%
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Maior quantidade no recinto
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BCesS0 a redes

Ambos so importantes

Grafico 15— Estoques e redes de informago

Solicitados a definir o que € mais importante na biblioteca publica, se maior
quantidade de acervo no recinto ou mais acesso a redes de informagio, 68,8 % optam pela
alternativa de acesso a redes, enquanto 21,9 % consideram ser mais importante possuir maior
quantidade de acervo no proprio espago da biblioteca. Apesar de ndo ser solicitada uma
terceira alternativa, 9,3 % consideram ambas de igual importincia. Os profissionais
demonstram estar sintonizados com o atual momento, ao optar por menos acervo, portanto

menos estoque e mais redes, portanto mais fluxo e disseminagdo da informagdo, situagdo hoje

facilitada pelas tecnologias de informag&o € comunicagdo disponiveis.

A segunda parte da questfio solicita justificativa para as razdes da alternativa

apontada, quando se percebe a ratificagdo da escolha feita.

Os bibliotecarios que assinalam a primeira opgéo, maior quantidade de acervo no

recinto, justificam que:

e oferece mais opgdes para o usuario,
o trabalho com comunidade carente necessita de acervo;

e as bibliotecas tém poucos livros;

material didatico todos sabem consultar.

Os que assinalam a segunda alternativa, menor quantidade de acervo e mais

acesso a redes de informagdo, assim fundamentam:
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e informacdes em rede sdo mais ageis, atualizadas, baratas e praticas para
recuperagao,

e arede multiplica o acesso a informagdes nacionais € internacionais;

e nenhuma biblioteca é auto-suficiente;

¢ descentraliza o acervo, democratiza a informagao;

¢ quantidade de acervo ndo significa qualidade;

e acervo limita a busca de informacio;

¢ mais satisfacdo para o usuario;

e poupa tempo e espago fisico;

e melhor atendimento a um publico diversificado, com necessidades proprias.

Outro ponto de interesse para o estudo ¢ verificar se ha canais de
compartilhamento do conhecimento tacito acumulado ao longo do tempo, se existe a
possibilidade desse conhecimento se tornar explicito e como os bibliotecarios se utilizam do
proprio espago de servigo para transmiti-lo entre os colegas. E importante notar, nos

entrevistados, um posicionamento maduro sobre o assunto.

Tabela 16 — Canais de compartilhamento de conhecimento ticito e explicito

Alternativa | Percentual
Reunides 70,1%
Publicagoes 15,2%
Préprio servigo 95,5%
100,0%;
90.0%} e
80,0% ;/1‘4”'**— :
70,0% T B Reunides
60,0% /':: B PublicagBes
50,0% :”/ 8 Préprio servigo
40,0%f
30,0%1" p
20,0%( - e -
10,0%1" A
0,0%

Grafico 16 — Canais de compartithamento de conhecimento tacito e explicito

O estudo registra entre os bibliotecarios a informag¢fio de que h4 a pratica de

compartilhar o conhecimento tacito, o que nas organizagdes modernas é considerado
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importante. A pergunta comporta o uso de mais de uma alternativa, sem prejudicar seu
resultado. Observa-se que 95,5 % se utilizam do préprio espago de servigo, 70,1 % o fazem
em reunides e 15,2 % em publicagdes.

Quanto a transformacgdo desse conhecimento tacito em explicito, o grau ainda ¢
pequeno, mas os profissionais percebem e desejam modificar a situagdo, como se v€ ao
solicitar-se a complementagdo dessa informagdio, indagando-se que outras formas de
transmissdo do conhecimento sobre o trabalho consideram necessarias para o seu cotidiano.
S@0 apontadas modalidades que revelam a demanda de espagos para a expressio do
conhecimento tacito, que o estudo considera legitima. A abertura desses espagos tende a
contribuir para o enriquecimento profissional da categoria ¢ elevagdo do nivel de desempenho
das bibliotecas piblicas enquanto organismos prestadores de servigo. Dentre as modalidades

citadas destacam-se:

o seminarios, mesas-redondas;

e  grupos de estudo;

e  publicagdes do Conselho Federal e Conselho Regional de
Biblioteconomia,

e  publicagdes internas;

e  publicagdo interna, informando produtos e servigos das bibliotecas
publicas para distribui¢do na comunidade a que atendem e no meio
académico;

e  reunides e encontros da categoria funcional;

utilizagdo dos recursos da informatica, incluindo a Internet.

Abordar a questdo do perfil do moderno profissional da informagio inclui avaliar
seu grau de habilidade no uso de modemnas tecnologias de informagdo e comunicagdo que

agilizam o seu tratamento, recuperagdo ¢ disseminagao. Sobre o assunto, a pesquisa de campo

nota a necessidade de maior investimento em equipamentos e capacitagdo dos recursos

humanos.
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Tabela 17 — Habilidade no uso do microcomputador

Alternativa | Percentual
Sim 63,6%
Nio 36,4%

O Sim
m Nao

Grafico 17 — Habilidade no uso do microcomputador

Sondados se consideram possuir habilidade no uso do microcomputador, 63,6 %
afirmam ter essa habilidade e 36,4 % revelam ndo possui-la. Esse dado mostra um nimero
elevado de bibliotecarios com indicagdo para capacitagio no uso dessa ferramenta,
indispensavel ao trabalho de processamento, recuperagdo, disseminagio da informagdo, além

de se constituir recurso para agregar valor as informagdes de modo prético e inovador.

Instados a explicar por que consideram ter, ou ndo essa habilidade, os

bibliotecarios que responderam afirmativamente apresentam as razdes:

e domina alguns programas, acessa a Internet;
¢ utiliza diariamente;

e gosta muito;

e participou de alguns cursos,

e trabalhou em biblioteca especializada;

e considera minima a habilidade pelo pouco tempo de uso.

Os bibliotecarios que afirmam néo possuir a habilidade no uso do

microcomputador, registram as razoes:

e falta de uso do equipamento;
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e ndo fez curso;
e precisa de curso para reciclar;

e Iniciante.

Tabela 18 — Local onde utiliza o microcomputador

Local | Percentual
Biblioteca 23.2%
Casa 21,5%
Ambos 33,8%
N3o utiliza 21,5%

35,0%.
30,0% |
25,0%
20,0% |

15,0%.

10,0%
5,0% |
0,0% -

Biblioteca Casa Ambos Nao utiliza

Grafico 18 — Local onde utiliza o microcomputador

Em relagdo ao local de utilizagdo do microcomputador, o percentual mais alto esta
entre os bibliotecarios que o utilizam na biblioteca e em casa, na ordem de 33,8 %. 23,2 %
usam apenas na biblioteca e 21,5 % somente em casa, sendo que idéntico percentual ndo
utiliza em nenhum dos dois locais referidos. Depreende-se dos dados apresentados que ainda
¢ pequeno o indice de utilizagdo dessa tecnologia de informagdo e comunicagdo, se incluida a
Internet, posto que o uso de 33,8 % em ambos 0s locais representa menos da metade da
populagdo estudada, o que pode indicar inexisténcia de microcomputadores nas bibliotecas
publicas ¢ ndo falta de habilidade dos profissionais no uso da ferramenta, visto que, na
questdo anterior, 63,6% indicam possui-la. A inferéncia se fortalece, se for observado o

percentual de uso apenas na biblioteca por 23,2 % dos bibliotecérios.
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A esséncia do estudo é analisar o grau de adequagdo do profissional da
informag#o bibliotecdrio ao que dele exige a sociedade contemporanea, designada sociedade
do conhecimento, da aprendizagem. Assim, tdo importante como verificar sua habilidade no
uso das tecnologias de informagdo que a caracterizam, € perceber como esse profissional a

define.

Verifica-se que 73,3 % dos entrevistados apresentam seu conceito, 20,8 % ndo
respondem e 5.9 % dizem ndo saber defini-la. Observa-se que a soma dos que nfio respondem
com os que afirmam ndo saber conceitua-la resulta em 26,7 % de bibliotecarios
desconhecendo uma expressdo que vem sendo muito veiculada na literatura da area da ciéncia
da informagdio e nos campos conexos. Considere-se que essa porcentagem significa mais de

um quarto da populagdo pesquisada, sendo um numero expressivo a indicar caréncia de mais

contato com experiéncias de atualizagdo profissional.

Dentre os que respondem positivamente a questdo, indicando familiaridade com a
expressio sociedade do conhecimento e suas ligagdes com as denominagdes de sociedade da

informagdo e sociedade da aprendizagem, destacam-se expressdes pertinentes:

* sociedade em que se tem sempre que aprender, desaprender e reaprender;
* em que h4 globalizagdo e aperfeigoamento do conhecimento;

* em que a informagéo gera conhecimento;
® ¢época em que o conhecimento predomina ¢ na qual a informagio ¢ matéria-prima para

€sse conhecimento;
e sociedade em que o conhecimento ¢ a principal fonte de desenvolvimento;

® propulsora de progresso cientifico e tecnol6gico;
* que disponibiliza informagdo imediata € em que a tecnologia avanga mais rapido.

Considerando os pressupostos do referencial tedrico quanto & educagio continuada
como garantia de um perfil profissional ajustado as exigéncias da sociedade, a questdo ¢

analisada na pesquisa de campo, obtendo resultados que indicam sua indiscutivel

necessidade.
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Tabela 19 — Importancia da educa¢io continuada

Alternativa Percentual
Relativa 4.5%
Fundamental 95,5%

4,5%

O Relativa
B Fundamental

95,5%

Grafico 19 — Importincia da educagio continuada

Aos entrevistados é solicitado informar como consideram a importa‘mcia da
educagio continuada do profissional de biblioteca. Para 95,5 %, ela é fundamental, enquanto
4.5 % consideram-na de importancia relativa. E animadora a constatagdo de que quase toda
populagdo estudada se posiciona a favor da educagio continuada, fato que responde a0 que
busca um dos objetivos especificos deste estudo, que é o de avaliar a demanda dos

bibliotecarios por essa forma de atualizagdo profissional.

Indagados sobre os motivos da escolha por uma ou outra alternativa de resposta, 05

que optam por indicar ser relativa a importancia da educagdo continuada registram.

® depende do estimulo;

* depende do grau de valorizagdo do profissional pela instituig&o.

Os profissionais que a consideram fundamental apontam os motivos:
* necessidade de reciclar, estar aberto as mudangas;
¢ para melhor interagir com 0s NOVOS desafios do desenvolvimento cientifico e tecnoldgico;
* sempre temos algo a aprender;

e garante atualizagdo na profissio.
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is proxi 3 realizagdo da pesquisa,
Para analisar a participagdo em perfodos mais proximos a v pe

solicita-se indicar esses periodos.

Tabela 20 — Participagio recente em educagdo continuada

Alternativa | _P?%?tura,/—-‘

[ano 7,2%
Entre 2 ¢ 5 anos 28.1%
Eflt_f_e_é e 10 anos 4. 7%

—_— B
= B

B1ano
Entre 2 e 5 anos
OEntre 6 e 10 anos

Grafico 20 - Participagdo recente em educagio continuada

O estudo quer avaliar o grau de participagdo dos bibliotecarios em eventos de
educagio continuada na ultima década e encontra o resultado de 67,2 % em um ano,
antecedendo o momento da pesquisa, 28,1 % entre 2 € 5 anos e 4,7 % entre 6 € 10 anos. Veé-se
que, dentre os contemplados no ultimo ano, ha uma exclusio de 32,8 % do corpo de
profissionais, 0 que representa um conjunto significativo que permanece a margem da
atualizagdo de conhecimentos nesse periodo. Ao elastecer o periodo para 2 a 5 anos, percebe-
se que cai o percentual dos que indicam sua participagdo em educagio continuada, em Ve€Z de

ocorrer um crescimento continuo como €ra de se €sperar.
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Tabela 21 — Tipo de evento e percentual de participagio

Evento | Percentual
Curso 73,1%
Seminario/congresso 73,1%
Palestra/oficina 76,1%
Outro 9.0%

80,0%
70,0%

60,0%" Curso
50,0%1
40,0%

30,0%

O Seminario/congresso
W Palestra/oficina
@ Outro

20,0%{

10,0%-

0,0%"

Gréafico 21 — Tipo de evento e percentual de participagdo

Complementando a informagdo anterior, pede-se que sejam informados os tipos
de evento em que hajam participado. O percentual mais alto se refere a palestra e oficina, com
76,1 %, seguido de perto por curso com 73,1 %, semindrio e congresso, 73,1 %, estando a

alternativa outro representada por 9,0 % e indicados encontros, projetos e jornadas.

Para complementar as informagdes sobre o grau de participagdo na ultima década
e tipos de eventos em educagio continuada, o estudo, em uma questéo aberta, solicita que
sejam especificados quais foram esses eventos. Pretende analisar nfo somente o quantitativo
dos eventos, mas sobretudo a tendéncia por determinadas areas e temas, na biblioteconomia,
na ciéncia da informagéo e disciplinas afins, em que 0s bibliotecarios buscam atualizagdo ou
a ela sdo induzidos. Enquanto 17,9 % dizem ndo lembrar e 8,9 % usam o termo varios, um

conjunto expressivo, representado por 71,8 % dos entrevistados, indica :
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Conservacio de acervos, 25,3 %, Leitura, 13,4 %, Informatica, 13,4 %, Ciéncia
da Informagdo, 11,9 %, Biblioteca Publica, 10,4 %, Biblioteconomia, 8,9 %, Unesco, 7.4
%, Desenvolvimento Interpessoal, 59 %, Administragdo, 5,9 %, Arquivologia, 2,9 %,
Redes de Informacdo, 2,9 % e Obras Raras, 2,9 %.

Acredita-se que o predominio no tema conservagio de acervos, com 25,3 %,
indica uma tendéncia mais conservadora, embora seja assunto da maior importdncia nas
bibliotecas publicas, se comparado a informatica, com 13,4 %, ciéncia da informagdo, 11,9 %
e redes de informag#o, 2,9 %, essenciais a0 melhor desempenho dessa categoria de biblioteca

na sociedade contemporanea.

Tabela 22 — Alternativas de interesse em educa¢io continuada

Alternativa | Percentual
Sim 77,6%
Nio 6,0%
Talvez 16,4%

80,0%
70,0%
60,0%
50,0%/
40,0%
30,0%"
20,0%.
10,0%

0,0%:

Sim
MNéo
Talvez
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-
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Grafico 22 — Alternativas de interesse em educag¢io continuada

Quanto ao interesse em participar de agdes de educagfio continuada, 77,6 %
respondem sim, 6,0 % dizem ndo € 16,4 % usam a alternativa talvez. Uma observagio
superficial dos dados pode indicar incoeréncia entre o que respondem, anteriormente, na
questio da importdncia da educagd0 continuada, quando 95,5 % afirmam ser ela

fundamental, enquanto 4,5 % a consideram relativa, conforme tabela 19. No entanto, julga-se
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haver coeréncia ao se observar que, somando-se o conjunto que escolhe a alternativa sim com
Os que preferem a opgdo talvez, se atinge o indice de 94,0 %. E supde-se que a alternativa
talvez mostra nexo com as observagdes referentes a “depende do estimulo”, e “depende do

grau de valorizagdo do profissional pela instituigdo”, apontadas pelos que consideram a

educagdo continuada relativa.

A questdo apresenta uma segunda parte, onde sdo chamados a justificar o motivo

da opgdo. Os que respondem sim argumentam:
e gosta de se manter atualizado;
e ¢ importante para o crescimento profissional;
e estimula, atualiza e aperfeigoa o profissional;

e por ser um caminho correto para o bom desempenho profissional.

Aqueles que assinalam a alternativa ndo, justificam:

e falta de tempo;
e n3io tem mais interesse, esta investindo em outra profissdo.

Os que preferem a opgio talvez, indicam:
e depende do tipo de curso oferecido;
e demanda tempo e dedicagdo;

e depende da duragio, horario, custo.

Um outro ponto que merece anélise € o fato de, apesar de, na tabela 22, 77,6 %
afirmarem que gostariam de participar de atualizagdo profissional, no ano que antecede o
estudo apenas 67,2 % o fizeram, como se vé na tabela 20. Presume-se que h4 necessidade de
um outro estudo que sonde a demanda dos bibliotecarios, para ajustar o volume e temas de

agdes a serem programadas, nas quais se dé 0 envolvimento da Populagio total.

A questiio que pede sejam citados 0S assuntos em que gostariam de se atualizar a
primazia da escolha est4 em informatica, com 39,1%, tabela 25, Comunicagdo, com 23.9 %. &
a segunda maior preferéncia entre os entrevistados. Um aspecto que chama a atengfio ¢ o

I i uzido indice ) 4
processamento técnico, com red de escolha, 8,7%, o que pode estar indicando



160

uma mudanga de foco dos bibliotecarios até entdo muito voltados para essa area da

biblioteconomia.

A analise dos dados mostra que € mesmo recomenddvel que a promogéo de eventos de
educagfo continuada seja ajustada aos interesse dos profissionais. Note-se que enquanto 0s
profissionais indicam, na tabela 25, o percentual de preferéncia em informatica na ordem de
39,1%, vé-se, no comentario complementar da tabela 21, que, nesse tema, na ultima década,

sua participagio € de apenas 13,4 %.

Tabela 23 — Alternativas de desembolso pelo bibliotecario

Alternativa ] Percentual
Sim 61,9%
Nao 38,1%

o Sim
=INEE

38,1%

Grafico 23 — Alternativas de desembolso pelo bibliotecario

Os bibliotecarios sdo indagados sobre a disposi¢do de arcar com o 6nus financeiro
de sua atualizagio, obtendo-se um resultado promissor. 61,9 % se dizem dispostos a investir,
enquanto 38,1 % ndo tém a mesma intengdo. Considera-se animador que a maior parte dos
profissionais concordem em assumir sua atualiza¢@o, como alids recomenda a literatura
especializada, mesmo apresentando um fator condicionante, como se vé& na segunda parte da

questdio, ao serem solicitados a justificar por que escolhem uma ou outra opgdo.
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Os bibliotecarios que preferem a alternativa sim, assinalam:

¢ importante a atualizag8o para o trabalho;

para melhorar o nivel de conhecimento;

ndo ¢ gasto, € investimento;

para evoluir sempre, mesmo que custe caro;

o interesse em capacitar-se deve ser do bibliotecério;

para enfrentar os desafios do mercado de trabalho;

porque € bom investir na profissio;

varios cursos foram pagos por mim;

se tiver tempo disponivel,

desde que disponha de dinheiro.

Aqueles que optam pela alternativa nfo, justificam:

impossivel com o salario que se tem;

ha prioridades mais emergenciais.

Tabela 24 — Assuntos de interesse para atualizagiio em relagdo ao tempo de servigo

Assuntos

Tempo total de servigo

0--5 | 6--10 | 11--15 | 16--20 [21—25] 26--30 [Mais 30

Processos técnicos
Biblioteca virtual
Recursos humanos
Marketing

Lingua estrangeira
Comunicagio
Informatica

37.5%
75.0%
20,0%
33,3%
66,6%
46,1%
43 4%

33,3%
16,7%
38,5%
26,1%

62,5%
25.,0%
40,0% 40,0%
16,7% 16,7%
16,7%
77%  7,7%
13,0% 8,7% 44% 44%
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Grafico 24 — Assuntos de interesse para atualizagdo em relagdo ao tempo de servigo

E interessante observar que informatica é o Unico assunto de interesse pard
atualizagdo revelado por todas as faixas até 30 anos de tempo de servigo. Esse percentual vai
reduzindo em cada faixa de tempo, comegando por 43,4 % entre os que tém de 0 a 5 anos,
atingindo 4,4% entre os que tém entre 26 e 30 anos, mas ainda assim sendo demandado. No
entanto a supremacia esta com biblioteca virtual, que obtém 75,0 % das preferéncias dentre 0s
bibliotecarios com até 5 anos de servigo. A opgdo pelo tema comunicagdo se faz presente com
o indice de 46,1% dentre os que possuem 0 a 5 anos de servigo, mas permanece até a faixa de

26 a 30 anos representado por 7,7%.

Outro dado que se destaca € O interesse revelado por atualizagio em linguas
estrangeiras, Com O expressivo percentual de 66,6% nos bibliotecarios com 0 a 5 anos de
servigo, interesse que permanece at€ a faixa de 26 a 30 anos de servigo, na percentagem de
16,7%. Pode-se inferir desse resultado um interesse dos profissionais pela melhor qualidade
dos processos de tratamento € disseminagdo da informag¢&o, mas também uma preocupagio
com a questio da empregabilidade, ou seja, com a condigdo de se manter atualizado para

garantir espago no mercado de trabalho, inclusive apos o periodo de aposentadoria.
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. . : T i alizag@o
Tabela 25 - Bibliotecarios de atendimento ao publico e interesse por atualizag

Assuntos |  Percentual
Biblioteca virtual 2.2%
Recursos humanos 6,5%
Processos técnicos 8.7%
Marketing 8,7%
Lingua estrangeira 10,9%
Comunicag¢io 23,9%
Informatica 39,1%

Informatica

Comunicagéo [:

Lingua estrangeira ) . i .
Marketing oo ""l‘s,T% i
Processos técnicos L 118.1%

. ] |
Recursos humanos [ 116,5% :

22%

Biblioteca virtual ||

P

00% 50% 100% 150% 20,0% 250% 30,0% 350% 40,0%

Grafico 25 - Bibliotecarios de atendimento ao publico e interesse por atualizagdo

O perfil de interesse nos assuntos para atualizagdo sofre ligeira alteragio ao se fazer
um recorte na populagdo estudada. Quando se observa o segmento de atendimento ao
publico, vé-se que 39,1 % querem se atualizar em informética, seguidos de comunicagdo com
23.9 %, o que denota interesse no melhor desempenho junto ao usuirio na disseminagio da

informag3do.

Para complementar a caracterizagao do perfil do bibliotecario de biblioteca publica em

Salvador. sio levantadas informagdes quanto a sexo, idade e tempo total de servigo.



Tabela 26 — Sexo da populagdo em estudo

Sexo |  Percentual
Masculino 4 5%
Feminino 95,5%
45%
& Masculino
O Feminino
95,5%

Grafico 26 — Sexo da populagdo em estudo

i64

A distribuigio dos bibliotecdrios por sexo denota que a maioria da populagdo

estudada é do sexo feminino, expressa em 95,5 %, enquanto o sexo masculino €sta

representado por 4,5%, o que reforga o esteredtipo ainda existente de profissdo de

predominincia feminina.

Tabela 27 — Idade da populagdo em estudo

Faixa etaria | Percentual
20 - 30 anos 3,1%
31 - 40 anos 34,4%
41 - 50 anos 37.5%
51 - 60 anos 18,8%

Acima de 60 anos 6,2%




E120 - 30 anos
B 31 - 40 anos
0041 - 50 anos
051 - 60 anos
M Acima de 60 anos

Grafico 27 — Idade da populagdo em estudo
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Quanto a faixa etéria dos entrevistados, hd o destaque para 41 a 50 anos, 0 qu¢

representa 37,5 %, seguida de perto pela faixa de 31 a 40 anos, ou seja, 34,4 %. Ambas as

faixas sfio contempordneas das profundas mudangas ocorridas a partir da Segunda Guerra

Mundial, representadas pela exploséo da informagfo, do surgimento da documentagdo como

disciplina independente da biblioteconomia, dos primeiros passos da automago como recurso

de armazenamento e recuperagdo da informag&o. Partindo-se do fato de que os de mais idade

tém 50 anos, o que pressupde sua entrada na Universidade em tomo do ano de 1970, € 08

mais novos, com 31 anos, ingressaram por volta de 1989, esses temas foram objeto de S€US

estudos. Observe-se que, daqueles anos aos dias atuais, o conhecimento na area de

biblioteconomia e de ciéncia da informag¢do evoluiu bastante, o que deve refletir a necessidade

de uma atualizagdo profissional.

Tabela 28 — Tempo total de servigo da populagdo em estudo

Tempo de servigo l Percentual
0-5 10,6%
6-10 10,6%
11—15 19,7%
16—20 27.3%
21—25 10,6%
26—30 10,6%
Mais 30 10,6%
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Grafico 28 — Tempo total de servigo da populagio em estudo

Ao se observar o total de tempo de servigo, sobressai a faixa de 16 a 20 anos,
com o percentual de 27,3 %. Esse dado, comparado a prevaléncia de bibliotecarios €m
atuacdo nas bibliotecas, na faixa de 0 a 5 anos, deve sugerir a conjectura de um fendmeno
de mobilidade dos profissionais entre as bibliotecas, conforme indicado na analise da tabela
6. Outro dado que chama a atengdio ¢ o de que a soma de profissionais entre 6 ¢ mais de 30
anos de servigo equivale a 89,4 %, 0 que sugere um universo indicado para um programa

permanente de educagdo continuada.

A andlise do perfil profissional traz subjacente a questio da formagdo que.
como assinala a revisdo de literatura, ndo condiciona, mas interfere no desempenho. Para
conseguir melhor fundamento nessa analise, faz-se uma enquete com professores do Instituto
de Ciéncia da Informagio da Ufba, visando conhecer sua perspectiva do assunto, e verificar
a existéncia de pontos semelhantes aos apontados pelos bibliotecérios, que conduzam a
formulagdio de um programa de educag8io continuada. As questdes colocadas na enquete com

os professores sdo analisadas nas tabelas 29 a 29.5. A contribuiggo dos professores enriquece

a pesquisa com pronunciamentos pertinentes.
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Tabela 29 — Enquete com professores do Instituto de Ciéncia da Informag¢&o da Ufba

Questio Modelo de respostas
Qual a énfase dada a
formagdo pelos cursos noj; Técnica Erudita Outra -
Brasil
Os cursos necessitam de

, Novos Novas
novos curriculos ou novas . Ambos =

curriculos abordagens
abordagens
O ICI/Ufba forma
rofissionais criticos . ~
e i N Mais ou Nio
Ha diferenga nos egressos Sim Nio Menos .
das décadas de 50-70 e 80- P
90
Como o ICI/Ufba vé a pos- Seneralistas T
o ~ | com retorno | Especializagdo Nido

graduagdo ¢ a graduagio 3 “ -

g pos- na graduagdo | responderam
com especializagédo i

graduacgdo

Tabela 29.1 — Enfase no curso de Biblioteconomia e Documentagio

Questdo/Alternativas Técnica Erudita Outraﬁ
Qual a énfase dada é. formacéo 35.7 % i 64.2 %
pelos cursos no Brasil

O questionario aponta as duas caracteristicas historicas dos cursos de

Biblioteconomia, centrados na técnica e na erudi¢do. Com relagdo a énfase dada atualmente a

formacfo no Brasil, nota-se que aparece, com hegemonia, uma terceira alternativa designada

de outra, com o percentual de 64,2 %, revelando as profundas mudangas no campo da ciéncia

da informag#o. S3o apontados os seguintes enfoques nos cursos com relagéo a énfase dada:

s voltada para as tecnologias de informagéo ¢

comunicagio;

e formagdo de profissionais para atuar na sociedade do conhecimento, da aprendizagem;

e bibliotecario com fungio mais ampla, isto €, como profissional da informagio;

e tecnologia da informagdo e gestdo da informag@o em lugar de gestdio de servigos, de

unidades;

e disciplinas com énfase em informagdo e sociedade e informag#o para as organizagdes.



Tabela 29.2 — Novos curriculos e novas abordagens

Questdo/Alternativas Novos curriculos | Novas abordagens | Ambos
Os c’ursos necessitam de novos 7.1 % 64.2 % 28.5 %
curriculos ou novas abordagens
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Com referéncia a questiio de os cursos de formagdo necessitarem novos curriculos

ou novas abordagens, nota-se que a opg¢io novas abordagens aponta o indice de 64,2 %,

enquanto a de novos curriculos indica apenas 7,1 %, o que pode estar refletindo que o Brasil

vem mantendo cursos com curriculos que atendem & demanda da sociedade contemporénea,

mas que necessitam melhorar com novas abordagens, em fungdo das rdpidas mudangas que ¢

processam no campo da informago e dos mercados.

Tabela 29.3 — Formacgdo de profissionais criticos

Questdo/Alternativas Sim Nao dis(on
menos
O ICI/Ufba forma profissionais i 714 % 28.5%

criticos

A questio que indaga se o Instituto de Ciéncia da Informagio da Ufba vem

formando um profissional critico, traz um resultado em que a opgdo sim ndo ¢é assinalada,

enquanto 71,4 % de professores consideram que ndo, € 28,5 % optam pela alternativa mais ou

menos, o que pode refletir um esforgo de docentes para alterar esse quadro.

Tabela 29.4 — Diferenga de perfil profissional: 1950-1990

Questdo/Alternativas Sim Nio Mais ou Nao

menos | responderam
Ha diferenca nos egressos das ’ . .
décadas de 50-70 e 80-90 85.7% - 7,1% 7.1%

Considerando que entre 1950 e 1970 decorreram 20 anos de consideraveis

mudangas sociais se refletindo na biblioteconomia ¢ na ciéncia da informagéo, sobretudo com

a explosdo da informagdo, a busca de novas tecnologias de controle e disseminagdo, ©

surgimento das revistas especializadas e dos cursos de pds-graduagio no Brasil, 0 mesmo

ocorrendo no periodo de 1980-1990, solicita-se que 0s professores se pronunciem se
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percebem diferenga entre os egressos nos dois periodos. Respondem que sim 85,7 % dos

entrevistados e, em relagio aos egressos do periodo de 50-70 apontam as principais razdes:

* melhor bagagem cientifica e cultural;

® mais compromisso ndo s6 com a formagdo especifica como também com a idéia de
inovagio;

® possuidores de objetivos definidos, defendiam um ideal, tinham responsabilidade mais
acentuada, firmeza de propdsitos, expectativa de um futuro melhor;

® bom raciocinio l6gico, facilidade de leitura.

Em relaggio aos egressos do periodo de 80-90, indicam o motivos:

® trazem deficiéncia do ensino fundamental e médio;
® percebem a exigéncia de pos-graduagio para os profissionais;

® ndo sdo participativos, tém cultura superficial e s3o imediatistas.

Tabela 29.5 — Pés-graduagdo/especializagdo

- ) Generahstas‘ Especializagdo Nio
Questido/Alternativas com retornoNa pagpriaiiachio feirbndet
pos-graduagédo i
Como o ICI/Ufba vé a pos-

graduagdo e a graduagdo com 50,0 % 35,7 % 14,2 % ‘

| especializagdo d

Para aprofundar a questio da necessidade de profissionais com maior dominio de
sua area de atuacdo, solicita-se que os professores indiquem se o ICI da Ufba deve formar
profissionais generalistas, que retornem para a pos-graduagdo ou se uma especializagdo ja
deve se configurar na graduagdo. 50,0 % escolhem a primeira opgdo, enquanto 35,7 %
consideram que na graduagfo jd convém que se incorpore a especializagdo, como recomenda

a Lei de Diretrizes ¢ Bases em vigor. O assunto parece permanecer passivel de maiores

discussSes, uma vez que 14,2 % dos professores nao respondem.

A enquete solicita que sejam mencionados assuntos para um programa de
educagfio continuada. O retorno da margem ao levantamento de aspectos de modalidade de

eventos, disciplinas, enfoques € institui¢des promotoras, como descrito:
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EVENTOS .

Cursos de curta duragio

Semindrios de temas especificos

Encontros de bibliotecéarios e professores do ICI da Ufba por

area de atuagio

Cursos especificos das areas de Biblioteca Piiblica, Biblioteca

Escolar e Biblioteca Universitaria

DISCIPLINAS o

Representagio Descritiva (incluindo metadados)
Metodologia da Pesquisa

Normalizag¢io

Gestdo da Informagdo

Gerenciamento Eletronico da Informagio
Tecnologias de Informagido e Comunicagio
Planejamento Estratégico

Etica Profissional

Etica das Organizac¢des

Filosofia das Organizagoes

Marketing Social para Servigos de Informagéo
Tratamento da Informagdo (em todas as midias)

Politicas da Sociedade da Informagdo

Técnicas associadas as modemnas tecnologias
Humanismo no trato com as modernas tecnologias
Disciplinas convergentes

Visdes de cenarios

Cultura em Documentagdo

Area gerencial
Aspectos sugeridos pelas institui¢des

Figura 11— Educagio continuada: sugestdo de professores do Instituto de Ciéncia da

Informagdo/Ufba

Sobre que instituigdes devem promover a educagio continuada, assim se

cxXpressam o0s professores:

e Universidade Federal da Bahia;

e Institutos de Pesquisa;
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® Associagdes, Sindicatos € Conselhos Profissionais;
* Fundagdes;
* Empresas;

* Institui¢des Publicas.

Duas sugestdes de professores devem ser destacadas pela sintonia com a proposta

do projeto de pesquisa que gerou este estudo:

¢ O ICI da Ufba, como unica instituigdo com graduagio em Biblioteconomia e Arquivologia

deve assumir a proposta da educagfo continuada;

®* A Utfba deve fazer parceria com vdrias organizagdes na promogdio da atualizagdo

profissional.

Analisar os pontos de aproxima¢do ou de contraste existentes entre 0s dados
coletados nos instrumentos usados com os bibliotecarios e os professores, para uma provavel
indicagdo de estratégias de educagdio continuada, significa avaliar a coeréncia, ou sua falta,

em pontos como importincia e necessidade de atualiza¢@o profissional, demanda de assuntos,

e instituiges promotoras

Uma primeira andlise a ser feita é relativa ao ano de conclusdo do curso pelos
bibliotecarios, quando se percebe maior concentragdo, com 25,4 % no periodo 1976-1980,
mostrando que os profissionais estdo entre 20 e 24 anos que concluiram sua educagfo formal.
Considerando que 95,5 % julgam ser fundamental a educagéo continuada e que a enquete com
0s professores revela mudanga nos cursos de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagio com
relagio a énfase na técnica e na erudigdo, para enfoque nas tecnologias de informagéo e
comunicagdo ¢ novo perfil profissional, infere-se que ai est4 um segmento com necessidade
imediata de atualizagdo. Uma necessidade que € ratificada pelos bibliotecarios, quando
mostram, conforme dados da tabela 22, que 77,6% t€m interesse em participar de atualizag3o
de conhecimentos, mesmo que para isso tenham que arcar com 6nus financeiro, como mostra

o indice de 61,9 %, na tabela 23.
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Ao se examinar, entre os professores, que os cursos de formagdo estdo exigindo
novas abordagens, com o percentual de 64,2 %, em lugar de novos curriculos, nota-se que ha
consondncia desse enfoque também para programas de atualizagdo. Respostas dos
bibliotecarios mostram um hiato entre suas praticas e conhecimentos e os paradigmas atuais.
A tabela 13, que analisa as formas de recuperagio e disseminagéo da informagdo, registra que
62,7 % ainda utilizam o recurso limitado da localizagdo direta do acervo nas estantes € apenas
31,3 % recuperam a informagio on-/ine. Percebe-se o pouco investimento das bibliotecas
publicas em modernas tecnologias de informag¢do e comunicagdo, mas julga-se que a falta de
atualizagdo profissional pode concorrer para essa situag¢do pela inexisténcia de mecanismos de

pressao.

Com relagdo a uma melhor qualificagdo através da pés-graduagio, 50,0 % dos

professores do ICI da Ufba sugerem que 0s egressos devem retornar para fazé-la, enquanto 0
resultado entre os bibliotecarios mostra ser ainda insuficiente o numero de proﬁssionais
atuando nas bibliotecas publicas que buscam uma pés-graduagdo na area, pois, entre 05
23,0% com esse nivel de curso concluido ou em andamento, apenas 14,2 % optam POT

ciéncia da informacio.

Quanto aos assuntos indicados pelos professores do ICI e pelos bibliotecarios, a
analise revela que ha semelhanga dos temas. Percebe-se, na tabela 24, que analisa 0S
assuntos de interesse dos bibliotecarios, relacionando-os a seu tempo de servigo, que
informatica ¢ indicada até a faixa dos de 30 anos de atividade, e biblioteca virtual € 0 assunto
que atinge maior indice, com 75,0%. Os professores também registram a informatica,
aprofundando o tema e ampliando enfoques. Outro dado interessante é que, enquanto dentre
o0s bibliotecarios apenas 5,9% manifestam interesse por processamento técnico, a enquete dos
professores destaca indicagdes como Representagdo Descritiva (incluindo metadados) €
Tratamento da Informagio em todas as midias, revelando que, de fato, uma atualizagdo em
processamento técnico € importante, mas so terd sentido se tiver abordagem atual na forma
da organizagio dos estoques de informagdo, com vistas a uma disseminagdo com rapidez €

qualidade. Esse é outro campo que se mostra indicado para integrar programas de educagio

continuada.
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Quanto as instituigdes que devem promover a atualizagdo profissional, repete-se
uma confluéncia de pontos de vista. Ambos os segmentos apontam a universidade,

Institui¢des publicas, empresas € organismos profissionais.

Delineia-se o perfil dos profissionais que compdem o universo da pesquisa, com a
analise dos dados obtidos no questionario aplicado entre os bibliotecarios, complementado, no
que cabe, com outros da enquete entre os professores do Instituto de Ciéncia da Informagio

da Ufba.

O estudo conclui que os bibliotecarios em atividade nas bibliotecas publicas de
Salvador estdo relativamente preparados para atender as exigéncias que a sociedade
contemporanea faz desse novo profissional, que ela necessita para tornar mais agile produtiva
a sua busca da informagdo, do conhecimento, do constante reaprender. Contudo, eles tém
plena capacidade de reverter a situagfio, pois apresentam alguns pontos de siptonia com O
novo modelo profissional:

e conhecem o conceito de sociedade do conhecimento;

e percebem o atual modelo de redes em substituigdo ao estoque de acervos;

e compartilham o conhecimento tacito e demandam maiores espagos para torma-

lo explicito;
e apresentam demanda maciga de educagio continuada.

O convivio de varios anos em bibliotecas publicas de esferas diferentes —
estaduais, municipais, do terceiro setor — oferece a oportunidade de uma leitura do perfil

profissional que se manifesta em dados estatisticos € uma outra inerente ao saber € a0 fazer

bibliotecario, que s6 o cotidiano revela.

Esse olhar sobre o bibliotecario por um profissional de idéntica categoria sO €
possivel na Bahia, na segunda metade do século XX. Até entdo seus dirigentes $&0
intelectuais, com supremacia de formagdo académica em Direito. O privilégio de ter sido a
terceira dirigente da Biblioteca Piblica do Estado da Bahia, com titulagiio de Bacharel em
Biblioteconomia, o que ocorre €m 1974, retornando em 1981, permite registrar alguns

aspectos que demonstram o profissionalismo, motivagio, compromisso e eficiéncia dos

bibliotecarios:
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e pioneirismo na utilizagdo de voluntarios no setor destinado aos deficientes
visuais, prestando inestimavel servigo no apoio a transcrigdo de textos para o
sistema braile, ou na gravag¢do de livros falados, possibilitando a leitura ou a
audicdo de livros e periodicos por esse publico especial;

* intera¢do com a comunidade de especialistas nos temas de interesse para €ss€
publico, cuja curiosidade e assimilagio de informagfes sdo sua caracteristica
marcante,

® produgdo de texto, no setor de referéncia, para orientar oS usudrios na
utilizagdo das fontes de informagio — dicionarios, enciclopédias € outras com
vistas ao melhor rendimento de seus estudos. Esse trabalho se configura como
educag@o do usudrio e traz valor agregado a informagcio;

® participagdo em comissdo editorial e contribuigdes pessoais com relatos de
experiéncias e pesquisas, em duas publicagdes: Boletim Informativo d2
Divisdo de Bibliotecas, drgdo coordenador do Sistema de Bibliotecas do
Estado da Bahia, veiculado de 1970 a 1976* ¢ Leia e Passe, editado pela
Biblioteca Pgblica, de 1981 a 1985%,;

* integra¢fio maciga com a comunidade de Camagari, no periodo 1976-1981 em
que escolas municipais e estaduais, 6rgios da Prefeitura Municipal, ©
comeércio, a igreja pdem seus préstimos & disposi¢io da Biblioteca Municipal
resultando em eventos de promogdo co-participativa. Isso torna possivel
registrar em publicagdo da Biblioteca, a produgio de 9 meses de trabalho com.
9 exposi¢des, 26 mostras, 4 concursos, 2 palestras e exibigdo de 19 filmes;

e envolvimento de usudrios nos eventos que comemoram datas civicas €
culturais, na biblioteca do terceiro setor, que integra o universo da pesquisa,

quando sdo revelados e estimulados talentos e habilidades artisticas, literarias

€ outras.

Observa-se que os bibliotecdrios, enquanto categoria profissional, se mostram
dedicados na sua missio de mediadores da informagfo, empenhados em servir ao usuario,
conscientes de seu papel de agentes culturais e de transformagio social por meio da educagéo.
Falta-lhes, no entanto, uma postura politica que os desestimule a se adaptar a falta de

recursos materiais, de acervos, tecnologias de informacdo e programas de educag#o

24 : = E .
Indicag@io de datas aproximadas por desconhecimento do registro oficial
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continuada, que lhes ofere¢am suporte a um melhor desempenho. Considera-se que essas
caréncias colaboram para o registro dos dados da pesquisa, que os dissociam do novo perfil
profissional:
e forma rudimentar de recuperagao e disseminagdo da informacgéo;
e falta de agregacdo de valor a informagéo;
e baixo indice de utilizagdo de tecnologias da informag¢do no seu tratamento,
recuperagdo ¢ disseminagao;

e reduzida procura da pds-gradua¢do na area de Ciéncia da Informagéao.

Tornarem-se efetivamente preparados para os desafios e perspectivas da sociedade
contemporénea é possivel com educagdo continuada, o que ¢ necessidade dos bibliotecarios,
sua responsabilidade pessoal, interesse da Universidade, dos organismos de classe ¢

organizagdes empregadoras.

Imagina-se uma forma de educagdo continuada que harmonize a erudigdo com a
técnica, dé énfase as tecnologias de informagdo e comunicagfo e contribua para diminuir a
camada de excluidos do universo da informagdo. Esse € também um recurso para modificar a

posig¢do do bibliotecario, antes passivo, que faz parte do imaginario social.

% 1dem
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CAPITULO 7

CONCLUSOES

O estudo objetiva analisar o perfil do profissional da informagdo bibliotecario
que atua nas bibliotecas publicas de Salvador em relagdo ao que dele exige a sociedade

contemporanea.

Considera-se relevante a escolha do tema Desenvolvimento de Recursos
Humanos Especializados de Bibliotecas Publicas, pelo que esses profissionais representam no
desempenho da organizagdo, quer seja na esfera estadual, municipal ou do terceiro setor. Em
razdo das caracteristicas da atual ordem social, vé-se como pertinente o problema: os recursos
humanos especializados — bibliotecdrios — estdo preparados para desempenhar sua missdo

relacionada a informagdo, a educagdo e a cultura no contexto da sociedade contempordnea?

Para contextualizar o objeto do estudo, faz-se uma abordagem historica da
biblioteca ao longo do tempo, como depositaria do conhecimento humano acumulado, € do
permanente desenvolvimento do seu papel na mediagdo e dissemina¢do da informagdo em
varios suportes, do fisico ao virtual, e do perfil do bibliotecario, evoluindo de guardido de
acervos para produtor ¢ mediador da informagfo. Com dominio das modernas tecnologias €
competéncias para um trabalho sistémico € em rede, eles vem se preparando para
desempenhar o seu papel nesta fase de transi¢do, que requer permanente atualizagdo de

conhecimentos.

Fazendo um recorte no ambiente mais amplo da biblioteca, vé-se que é universal o

papel da biblioteca publica como espago de mediagdo ¢ aprendizagem. Ha que se
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universalizar o acesso, ou seja, os profissionais que ai atuam nd3o devem privilegiar um
segmento em detrimento de outros, sobretudo na sociedade contempordnea, com a informacao

fluindo farta e velozmente, dificultando sua filtragem, acesso € uso.

O bibliotecario contemporineo precisa ter a idéia exata de que, na sociedade da
informagdo, do conhecimento, da aprendizagem, o foco ja ndo € na velocidade em que circula
a informagdo, mas na relagdo do individuo com essa informagdo. E no individuo, como ator
social, que se apropria das tecnologias de informagio e comunicagdo disponiveis € do valor
agregado 4 informagfo para construir seu proprio conhecimento. Seu papel de mediador

ganha a nova dimens#o de guia, levando-o a se capacitar no uso ¢ transferéncia da informagéao

€m um outro contexto.

Avalia-se a importincia do papel do bibliotecario e da adequag¢do do seu perfil
ao desempenho de atividades junto a comunidade. O estudo se revela sintonizado com o que
recomenda a literatura da area, quanto a questdo de ser a universidade /ocus de produgédo de
conhecimento e comunicagio. Reforga o aspecto de sua atualizago o fato de estar ajustado a
linha de pesquisa informagdo € sociedade, indicada em levantamento da Ancib, referente a

1995 € 1997 como a de maior aumento de interesse entre os pesquisadores brasileiros na area

de ciéncia da informagao.

Para conhecer o perfil desse profissional e a sua necessidade de educagido
continuada, investiga-se o papel da universidade, dos organismos de classe e o que pensam 0s

proprios bibliotecarios que atuam nas bibliotecas piiblicas em Salvador. Trata-se de trabalho

pioneiro e conta com a participagdo de alunos durante a pesquisa.

A pesquisa conduz a um resgate historico da educagdo continuada, no periodo de
1959-2001 na Universidade Federal da Bahia, na Associagdo Profissional dos Bibliotecarios
do Estado da Bahia e no Conselho Regional de Biblioteconomia — 5° Regido. O resultado
mostra a contribui¢gio no apoio ao desenvolvimento profissional. A clareza dos numeros
indica que o maior ou menor investimento esta relacionado a missdo, a finalidade de cada
uma das instituicdes. Supde-se que 0 valor do conteudo das informag¢des ndo ¢ apenas
historico, mas consolida a idéia da necessidade de parcerias para alcancar melhores resultados

com relagdo a formagéo continua dos profissionais. Cada uma dessas instituigdes contribui
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com a pesquisa, mostrando a necessidade de um programa de educagdo continuada que

contemple o que indicam:

A universidade adverte para a énfase atual da formagdo académica com equilibrio
entre a técnica e a erudi¢cdo e com enfoque na formagdo do profissional para atuar na
sociedade do conhecimento, da aprendizagem, com fun¢do mais ampla, voltado para a gestdo
da informagdio — génese, processamento, disseminag@o — em lugar de gestdo de servigos, de

unidades fisicas que armazenam informagdo. Enfim, énfase na formagido de um profissional

critico capaz de compreender o contexto e transforma-lo.

A Associac¢do Profissional dos Bibliotecarios do Estado da Bahia, no periodo do
levantamento, centraliza suas agdes no desenvolvimento cultural e humanistico dos
profissionais. Esse é um aspecto a ser mantido. O foco se revela sintonizado com o modelo
atual buscado pelas organizagdes, quando valorizam o profissional generalista, preparado para

qualquer situagdo, com dominio das tecnologias de informagéo e comunicagéo, com enfoque

no homem e em sua relagdo com 0 conhecimento.

O Conselho Regional de Biblioteconomia — 5 Regifo, se recomenda como
parceiro de bom resultado. Mostra uma tendéncia moderna nos temas de educagdo

continuada, optando por gerenciamento da informago em lugar de unidades de informaggo.

Entender a importancia da educag@o continuada pressupde reconhecer o papel da
universidade na formagio académica. Ela forma profissional da informagdo especializado
para atender as exigéncias da sociedade, que precisa ser visto sob trés dngulos que moldam o
saber € o fazer bibliotecario: formagdo, perfil e identidade, que se constituem valores
profissionais. Valores no sentido essencial de valia, utilidade, serventia, tdo necessarios hoje

como o foram durante todo o processo de evolugdo da biblioteca e do bibliotecario.

A formagdo traz embutida a historia pessoal de cada individuo, a historia do seu
aciimulo de conhecimento, que influi no perfil a ser construido. Perfil que se compde de um
conjunto de competéncias — conhecimento, habilidades e atitudes — e que se ajuste & sua
missdo profissional e as expectativas da sociedade. A identidade ¢ o conjunto de tudo que o

faz reconhecer a si proprio no contexto em que atua e tornar-se reconhecido pela sociedade
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como um profissional necessario no processo de relag@o do individuo com a informag&o, com
o conhecimento. O estudo indica como essencial que um programa de educagfdo continuada

aborde sempre essas questdes para sintonizar os profissionais com a realidade presente.

Para melhor compreender e articular idé€ias, o apoio teorico necessario faz-se valer
da revisio de literatura. Assim, percebe-se que o perfil do modemo profissional da
informag¢do incorpora as competéncias tradicionais — entendidas como a soma de
conhecimentos, habilidades e atitudes — de uma formagdo com harmonia entre a erudi¢do € a
técnica e os aspectos que ambas as tendéncias comportam. Mostra que esse profissional
recebe uma significativa influéncia das tecnologias de informagdo e comunicagio no
tratamento, recuperagdo e disseminagdo da informagdo. Incorpora a cultura do
compartilhamento de informagdo em redes, do uso de canais de compartilhamento do
conhecimento tacito e sua transformagdo em explicito, do sentido da importancia da pesquisa
cientifica e da acdo social voltada para a cidadania, abrindo-se, nesse aspecto, um novo

horizonte que ¢ representado pelas estruturas das bibliotecas digitais e virtuais.

Desse modo, o estudo realizado elege indicadores, respaldados pela revisdo de
literatura, que orientam o trabalho de pesquisa e levam a resultados significativos para
oferecer uma abordagem adequada de educagdo continuada. Na busca de um perfil
sintonizado com o novo modelo profissional, constatam-se, a partir dos resultados obtidos,
algumas tendéncias que revelam o bibliotecario que atua nas bibliotecas piblicas € que ha

demanda por educag¢io continuada. Constituem-se indicadores desse estudo:

Recuperacio e disseminacido da informacio

Considera-se que um programa de educag@o continuada deve dar prioridade a
questdo da transferéncia da informagdo sob dois dngulos: o primeiro, com o enfoque na
capacita¢@o para o uso dos recursos modernos de tecnologias de informagio e comunicagfo.
O outro 4ngulo estimula a agrega¢do de valor a informagdo para ampliar o universo de
conhecimento do usuario e melhorar a qualidade do conteido informacional, sobretudo
utilizando o volume de informagdes que circulam na Internet, nicho para o qual as bibliotecar

publicas pesquisadas voltam suas aten¢des de modo incipiente.
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A pesquisa confirma essa tendéncia. O uso de recursos de transferéncia da
informacgdo ¢ limitado. H4 predominincia de localizagdo de informagdo de forma direta no
acervo armazenado. Registra-se, nesse item da pesquisa, o indice mais alto com 62,7%,
seguido da localizagdo através dos catalogos, com 50,7% e apenas 31,3% de recuperagao da
informagéo on-line. Percentual tdo reduzido de recuperagdo da informagio on-/ine significa
uma parcela representativa de usuarios sem rapidez no atendimento € com menos qualidade
na informag@o a que tém acesso. O uso limitado de modernas tecnologias de informagéo e
comunica¢do na area do governo estadual e municipal € uma das razdes determinantes de
restri¢do no que se refere ao trabalho dos bibliotecarios de bibliotecas publicas, considerando

a extensdo do raio de acgdo dessas instituigdes.

Canais de compartilhamento de conhecimento tacito e explicito

E importante implementar canais, apontados pela pesquisa, que indicam espagos
para transformar o conhecimento tacito em conhecimento explicito. Medida dessa natureza
contribui para apontar caminhos para o conhecimento das competéncias individuais € a
consequente gestdo do conhecimento da organizagdo, que, dessa forma, melhora seu
desempenho. Verifica-se pela ocorréncia de um maci¢o treinamento em servigo, como
revelam os dados, que essa questfio estd na ordem de 95,5%, o que denota uma cultura de

compartilhamento de conhecimentos que se expandem na pratica cotidiana.

Habilidade no uso do computador

Observa-se que ha uma parcela significativa de profissionais com demanda
expressa por capacitagdo no uso das modernas tecnologias de informagfo e comunicagio. O
uso do microcomputador é essencial para que eles se tornem aptos a enfrentar os desafios da
sociedade contemporinea, marcada pelo pensamento sist€mico, configurado por conexdes,
relagBes, contextos e pelo continuo aprender. Assim sendo, essa capacitagdo ja sentida como
fundamental no cotidiano, ganha sentido de urgéncia com a implantagio do Programa
Sociedade da Informagdo no Brasil, que busca universalizar o acesso as tecnologias de
informagéo e comunicagdo, indicando as bibliotecas publicas como mediadoras no processo.
A capacitag@o dos bibliotecarios € necessaria ndo apenas a sua propria utilizagdo, como para

se tornarem agentes multiplicadores da habilidade junto aos ususrios. Os resultados obtidos
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demonstram um percentual de 36,4% sem habilidade no uso de tecnologias de informagéo,
gerando qualidade no processamento, na agregagio de valor, recuperagio € disseminagdo da

informag3o.

Demanda por educacio continuada

A demanda revelada pelos bibliotecarios com relagio a educagdo continuada €
8rande. O expressivo percentual de 95,5% a considera fundamental para torna-lo apto a
nfrentar os desafios do desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, favorecendo seu melhor
desempenho profissional. Expressam o desejo de participar de um programa de educagdo
Continuada 77,6%, o que, somado aos 16,4% ainda indecisos, conforme suas observagoes de
Que “depende do estimulo”, “depende do grau de valorizagio do profissional pela
insﬁtuicﬁo”, atinge o total de 94,0% com interesse. Um interesse que se estende, se for o
Caso, a condi¢do de arcar com o Onus financeiro para a atualizagio permanente de
Conhecimentos, como revelam 61,9% dos bibliotecarios. Como justificativa para essa decisio,

apontam razdes como:; “ndo & gasto, é investimento”, “varios cursos foram pagos por mim”,

< . 53
€voluir sempre, mesmo que custe caro”.

E importante que se tenha em permanente atualizagdo todo o quadro de recursos
humanos especializados. No sentido de avaliar se isso ocorre recentemente, o estudo elege
t€s periodos, recuando no tempo: o Ultimo ano, entre 2 e 5, e entre 6 ¢ 10 anos. Identifica
Uma lacuna, ao perceber que, em vez de todo o quadro de bibliotecérios, somente 67,2%
Participam no wltimo ano, quando 77,6% expressam esse interesse. Verifica-se uma excluso,
qQue se acentua a proporgdo que se recua no tempo, chegando a 4,7% de profissionais se
Atualizando entre os 6 ¢ 10 Gltimos anos, ao contrario de ocorrer um crescimento como é de se
CSperar. Um programa permanente de educagéo continuada ¢ a melhor indicagdo para atingir

todo os profissionais.

Alguns comentarios Sio necessarios:

Os bibliotecarios que trabalham no atendimento ao publico indicam com
0

assunto de preferéncia para atualizagdo a informatica, com 39,1%, percentual

que sobe
43 para

4% entre 0s que se encontram na faixa de 0 a 5 anos de servico. No entanto, analisang
k3 0 a
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tendéncia da oferta de atualizacdo por disciplina, percebe-se que conservagdo de acervos ¢ a
de maior oferta, com 25,3%, nio coincidindo com o interesse dos profissionais, o que sugere
inexisténcia de sondagem de interesse no planejamento desses eventos. Outro dado que
merece atengdo ¢ que informatica € o nico assunto apontado pelos bibliotecéarios desde seu
ingresso até completarem 30 anos de servigo. Outros assuntos vao se sucedendo, conforme o
tmpo de servigo. Contudo, até o final da carreira, ha o interesse por marketing, linguas
estrangeiras e comunicagfio. Destaca-se a op¢do que fazem por linguas estrangeiras, com
66,6% de 0 a 5 anos de servico, interesse que se mantém, com 16,7%, até a faixa de 26 a 30

anos. Esse dado exprime um indicativo para integrar um programa de educagdo continuada.

Outro aspecto a ser considerado ¢ que 25,4%, maior indice dessa abordagem, tém
formagzo académica concluida na segunda metade da década de 70 e inicio dos anos &0, o que
indica ser um grupo adequado para participar de um programa de educacdo continuada. Isso
Corrobora os dados obtidos na enquete aplicada aos professores do Instituto de Ciéncia da
Infomlacﬁo, que revelam a mudanga do perfil do curso, com énfase nas modernas tecnologias
de informagdio ¢ comunica¢do e nas novas abordagens do curriculo em vigéncia, buscando

formar o profissional da informagdio com outro perfil, em sintonia com as aceleradas

Mudangas da sociedade e do mercado.

A enquete com os professores também destaca, com um percentual de 50,0%, a
Importancia de os egressos buscarem um curso de pds-graduagdo. O ICI dispde de um
Programa na 4rea, que pretende sensibilizar e motivar os bibliotecarios de bibliotecas publicas

Para o campo da ciéncia da informag3o.

Outro aspecto a ser abordado na educagio continuada dos bibliotecarios estudados
€ 0 Manifesto da Unesco, documento que norteia a filosofia e diretrizes das bibliotecas
Publicas, considerando que 48,8% afirmam conhecé-lo € 51,2% nio lembram sey conteudo. O
Proprio Manifesto recomenda que “a formagdo profissional continua do bibliotecario é

Indispensavel para assegurar servigos adequados”.

O estudo dé enfase a preocupagdo quanto ao preparo dos bibliotecarios g
1N P T . S as
bibliotecas publicas na sociedade contemporanea. Contudo a pesquisa de cam |
o~ ~ . 0 .
Questdes que sdo fundamentais. Sio elas: PO levanta
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e reduzida procura por cursos de pds-graduagio na area de Ciéncia da

Informacéo;

¢ pequeno indice de uso de novas tecnologias na recuperagéo e disseminagdo da

informacdo;
o transferéncia da informagdo registrada sem o aporte da agregagdo de valor;

e prevaléncia de bibliotecarios com menor tempo de servigo, fendmeno inverso

ao que historicamente ocorre nas bibliotecas publicas.

Com isso abre-se um leque de possibilidades que indicam aprofundamento em
estudos posteriores que se justificam pela amplitude do raio de agfio das bibliotecas publicas,
Pela diversidade de publico usuério, considerando a variedade de acervos, produtos € Servigos,
Pelo expressivo contingente de profissionais e tendo em vista as perspectivas indicadas pela
Sociedade contemporinea. Os resultados dos estudos beneficiam a sociedade e contribuem

Para o desenvolvimento da ciéncia da informagéo.

Concluindo, ¢ importante ressaltar que os profissionais de informagdo de

biblioteca publica estdo atentos as mudangas, entretanto existem algumas dificuldades a serem

ultrapassadas. Merecem destaque os aspectos:

a) inexisténcia nas organiza¢des empregadoras de uma politica voltada para os
TeCursos humanos, que contemple seus quadros com numero suficiente e qualificagiio

adequada renovada, com ag¢gdes de educagdo continuada, considerando as mudangas nas
formas de trabalho;

b) falta de investimento em modemas tecnologias de informagéo e comunicagio

Nas bibliotecas publicas do governo estadual e municipal, que possam inserir os bibliotecariog
10 cendrio atual da informagio;

¢) auséncia na Universidade Federal da Bahia de um programa de atualj
1Zacio

Profissional, em parceria com organizagdes empregadoras e organismos de clag
se,

“ontribua para o avango do perfil profissional na diregio de novos padrdes: e
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d) falta de um forum permanente de estudos e troca de experiéncias, em espago
como o da Associagdo Profissional de Bibliotecarios — de que se dispds até a década de 80 —

que estimule a busca da formagio continua € 0 melhor desempenho profissional.

A questdo relativa a educagdo continuada ¢ complexa. Considerando o que fot

Investigado, sugere-se:

e a implantagio de um programa de educagdo continuada coordenado pela
universidade, com planejamento compartilhado pelos os organismos da classe bibliotecaria,
pelas organiza¢es mantenedoras das bibliotecas publicas na esfera governamental do Estado

¢ do Municipio e por entidades do terceiro setor;

e a observincia da implementagdo de um programa de educagdo continuada que
reflita as mudancas no contexto socioecondmico-politico-cultural, com as quais 0S

profissionais da informagfo necessitam estar sintonizados;

e aapropriagio do resultado do estudo no que concerne a pontos convergentes na
associagfio de elementos fornecidos por professores ¢ bibliotecarios. A jungdo da sondagem
de interesse dos bibliotecarios com a visdo estratégica dos docentes permite a construgdo de
um programa de educagdo continuada ajustado as necessidades dos profissionais, das

organizagdes e da sociedade;

e utilizagfio do recurso da educagdo a distdncia, como estimula a Lei n® 9.394, de
20 de dezembro de 1996, que estabelece as diretrizes e bases da educag@o nacional, e de
acordo com a orientagdo e experiéncia da Universidade Federal da Bahia com relagdo ao

assunto.

A opgio pelo o estudo do desenvolvimento dos recursos humanos especializados
de bibliotecas piblicas ¢ fruto do fascinio por essa drea e da experiéncia de campo que fez
aflorar muitas inquietagdes. A pesquisa oferece uma contribuigo para as questdes relevantes

do tema, com a convicgdo de que € um assunto inesgotavel, porque dinadmico



185

REFERENCIAS

ABREU, Vera Lucia F. Gongalves; CAMPELLO, Bernadete Santos. Graduagdo em
biblioteconomia: a formagio do profissional da informagdo para o século XXI. Perspectiyas
em Ciéncia da Informacio, Belo Horizonte, v.5, p. 93-103, jan./jun. 2000. Edi¢do Especial.

ALMEIDA, Maria Christina Barbosa de. Desenvolvimento de recursos humanos para
sistemas de bibliotecas publicas. In: CONGRESSO BRASILEIRO DE
BIBLIOTECONOMIA E DOCUMENTACAQO, 16., 1991, Salvador. Anais... Salvador:
Associagio Profissional dos Bibliotecarios do Estado da Bahia, 1991. p.158-183.

AMARAL, Sueli Angélica. Servigos bibliotecarios e desenvolvimento social: um desafio
profissional. Ciéncia da Informagio, Brasilia, v. 24, n.2, p. 221-227, maio/ago. 1995.

AMPLIO alcance. Correo Bibliotecario, Madri, n. 43, jun. 2000. Disponivel em:
<http://www.bcl/jeyl/correo/Correo43/Alcanced3.html>. Acesso em: 12 set. 2000.

ARAGAO, Esmeralda. Maria de. O conceito de agdo cultural e sua pratica na biblioteca
Publica. In: CONGRESSO BRASILEIRO DE BIBLIOTECONOMIA E
DOCUMENTA(;AO, 16., 1991, Salvador. Anais... Salvador: Associagdo Profissional dos
Bibliotecarios do Estado da Bahia, 1991. P. 189-201.

ARAUJ O, Eliany Alvarenga. Estado e Biblioteca Publica no Brasil: uma analise historico-
Socioldgica .In; CONGRESSO BRASILEIRO DE BIBLIOTECONOMIA E
DOCUI\/[ENTACAO 17.,CONGRESSO LATINO-AMERICANO DE BIBLIOTECONOMIA
E DOCUMENTACAO, 2., 1994. Belo Horizonte. Anais... Belo Horizonte: Associagio dos
Bibliotecarios de Minas Gerais, Escola de Biblioteconomia da UFMG, 1994, p.673-684.

ARRUDA, Guilhermina Melo. As praticas da biblioteca publica a partir das suas quatro
funcses basicas. In: CONGRESSO BRASTLEIRO DE BIBLIOTECONOMIA E
DQCUMENTACAO, 19., 2000. Porto Alegre. Anais... Porto Alegre: Associagéo
Riograndense de Bibliotecarios. CD-ROM.

ARRUDA, Maria da Conceigdo Calmon; MARTELETO, Regina Maria; SOUZA, Donaldo
Bello de. Educagc#o, trabalho € o delineamento de novos perfis profissionais: o bibliotecario
©m questdo. Ciéncia da Informacdo, Brasilia, v. 29, n. 3, p. 14-24, set./dez. 2000.

ASSMAN, Hugo. A metamorfose do aprender na sociedade da informagio. Ciéncia da
Informagso, Brasilia, v. 29, n. 2, p. 7-15, maio/ago. 2000.

BAPTISTA, Sofia Galvdo. Profissional da informagéo autdnomo ou empresario, novas
perspectivas de mercado de trabalho. Perspectivas em Ciéncia da Informacio, Belo
Horizonte, v. 5, n.1, p.91-98, jan./jun. 2000.

B}‘\RBOSA, Ricardo Rodrigues. Perspectivas profissionais e educacionais em
blbl_lote:conomia e ciéncia da informagdo. Ciéncia da Informacio, Brasilia, v. 27, n 1, p.53-
60, jan./abr, 1998.

BARRETO, Aldo de Albuquerque. Mudanga estrutural no fluxo do conhecimento: a

Comunicac3 dnica. Ciéncia da Inf A ili .
199gnlca(;ao eletronica. Ciéncia da Informacdo, Brasilia, v. 27, n. 2, p. 122-127, maio/ago

— . A oferta e a demanda da informaczo: condi

| ¢des técnicas econdmicas e politi
ISponivel em: <http://www.alternex.com.br/~aldoibi i " G
o ) br/~aldoibict/sensivel htm"> Acesso em: 27 nov.



186

BERAQUET, Silvia Mardo et. al. As expectativas das institui¢des empregadoras do
bibliotecario como subsidio ao aprimoramento de sua formagao profissional. In:
CONGRESSO BRASILEIRO DE BIBLIOTECONOMIA E DOCUMENTACAO, 18., 1997,
S30 Luis. Anais... Sdo Luis: Associagio Maranhense de Bibliotecarios, 1997. Disquete

BOTELHO, Téania Mara G. Tecnologia basica para implementagio de um sistema N
disseminador de informagdo técnico-cientifica. Revista de Biblioteconomia de Brasilia, v. 3,
N. 2, jul/dez. p.131-144, 1975.

BRASIL. Congresso. Senado. Lei n® 9.394, de 1996. Lei de Diretrizes e Bases da Educacio
Nacional. Brasilia, DF: Subsecretaria de Edi¢des Técnicas, 1999. 48 p.

BRASIL. Ministério da Ciéncia e Tecnologia. Sociedade da Informagdo no Brasil: Livro
Verde. Brasilia: MCT, 2000. 203 p.

BREGLIA, Vera Liicia Alves; RODRIGUES, Maria Eliane Fonseca. A formagdo dos
Profissionais bibliotecarios e a questdo da transferéncia de informagdo. I: CONGRESSO
LATINO-AMERICANO DE BIBLIOTECONOMIA E DOCUMENTAGAO, 2.,
CONGRESSO BRASILEIRO DE BIBLIOTECONOMIA E DOCUMENTAGAO, 17., 1994,
Belo Horizonte. Anais ... Belo Horizonte: FEBAB/Associagio dos Bibliotecarios de Minas
Gerais, Escola de Biblioteconomia da UFMG, 1994. P. 395-414.

BRIGHENTI, Neide Caciatori. Biblioteca publica brasileira ideologia e realidade. 1981.
121 ¢ Dissertagdo (Mestrado em Biblioteconomia) — Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas da
UFPB, Jo#o Pessoa. 1984.

?UONOCORE, Domingo. Diccionario de bibliotecologia. Santa Fe, Argentina: Castellvi,
963. 336 p.

CARVALHO, Katia de. Comunicagio impressa, biblioteca, contexto social. Ciéncia da
Informacso, Brasilia, v. 16, n.1, p. 41-44, jan./jun.1987.

—__. Informagio e comunicagdo: novas fronteiras, novas estratégias. In: LUBISCO, N.

M. L; BRANDAO, L. M. B. (Org.). Informacio & Informatica. Salvador: Edufba, 2000.
P. 119-142.

IC::\RVALHO, Katia de et. al. Travessia das letras. Rio de Janeiro: Casa da Palavra, 1999.
Sp.

CARVALHO, Luciana Moreira de; SOARES, Eliane do Amaral; RIBEIRO, Marise Lemos.
O profissional da informacéo e a sociedade da informagdo/desinformacdo. [n: CONGRESSO
BRASILEIRO DE BIBLIOTECONOMIA E DOCUMENTACAO, 19., 2000, Porto Alegre,
Anais... Porto Alegre: Associagdo Riograndense de Bibliotecarios, 2000. CD-ROM.

CAST‘ELLS, Manuel. A sociedade em rede, a era da informac¢ao: economia, sociedade e
Cultura, S3o Paulo: Paz e Terra, 1999. 617 p.

CASTRO, César Augusto. Histéria da biblioteconomia brasileira. Brasilia: Thesaurus
2000. 287 p. ’

—_____. Sociedade da informag@o: dilema para o bibliotecario. Transinformacﬁo, Belo

Horizonte, v. 9, n. 1, p. 17-25, jan./abr. 1997,

CAVALCANTE, Lidia Eugenia. Educacfo e aprendizagem continua em

. _ unidade
nformacdo. Disponivel em: < http://www.elis.npd.ufc.br/sbu/arteducacao. htm > z: e
em: 9 set. 1999. $ FALESS0

CAVALCANTI, Cordélia Robalinho. Da Alexandria do Egito 2 Alexandria do ¢
eXercicio de revisio de literatura. Brasilia: Thesaurus, 1996. 238 p. SPa¢o; um



CHARTIER, Roger. Do prélogo ao epilogo. Folha de Sio Paulo, Sdo Paulo, 3 abr. 2001.
Caderno Folha Ilustrada, p. E 1.

COELHO NETO, José Teixeira. As duas crises da biblioteconomia. Transinformagio, Belo
Horizonte, v. 9, n.1, p. 26-31, jan./abr., 1997.

CORREO BIBLIOTECARIO {online}: Subdireccion General de Coordinacion Bibliotecaria,
Jun. 2000. Disponivel em: < http://www.bcl/jcyl.correo/Correo43/Alcance43.html >. Acesso
€m: 12 set. 2000.

CORTE, Adelaide Ramos e. Biblioteconomia: legislacdo, organismos de classe. Brasilia:
ABDF/Saiba, 1991. 138 p.

COSTA, Maria Neusa de Morais. Fatores determinantes do desempenho'da_s bibliotegas
Publicas do Estado da Paraiba. 1981. 121 f. Dissertagio (Mestrado em Biblioteconomia) —
Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas da UFPB, Jodo Pessoa. 1981.

CRUZ, Dulce Marcia, MORAES, Marialice. Tecnologias de comunicag¢io e informacéao
Para o ensino a distincia na integra¢io universidade/empresa. Disponivel em: <
http://www.intelecto.net/ead/te:cnol.htm > . Acesso em: 12 abr.1999.

CUNHA, Vanda Angélica da. Associa¢do Profissional dos Bibliotecdrios do Estado da
Bahia no limiar da 3* década. Salvador: Apbeb, 1980. 61 p.

DANTON, J. Periam. La formacion profesional del bibliotecario. Paris: Unesco, 1950. 104
p.

DIAS, Antonio Caetano. Formagéo profissional: andlise da conjuntura. Guanabara, RJ:
Associagio Brasileira de Bibliotecarios, 1967. 13 p.

DUDZIAK, Elisabeth Adriana, GABRIEL, Maria Aparecida, VILLELA, Maria Cristina
Olaio. Sociedade de aprendizagem e os desafios para os profissionais da informago em sua
Atuagio educacional. In: CONGRESSO BRASILEIRO DE BIBLIOTECONOMIA E
DQCUMEN TACAO, 19., 2000, Porto Alegre. Anais... Porto Alegre: Associagéo
Riograndense de Bibliotecarios, CD-ROM.

FERRELRA, Gloria Isabel Sattami. A prética pedagégica do professor de biblioteconomia. .
In: CONGRESSO BRASILEIRO DE BIBLIOTECONOMIA E DOCUMENTACAO,
19, 2000, Porto Alegre. Anais... Porto Alegre: Associagdo Riograndense de Bibliotecarios,
CD-ROM,

FIIAB. Federagdo Internacional de Associagdes de Bibliotecarios. Se¢do de Bibliotecas
PUblicas. Normas para bibliotecas piiblicas. Sdo Paulo: Quiron; Brasilia: INL, 1976. 49 p.

FIGUEIREDO, Nice. Metodologias inovadoras para a educagio continuada de bibliotecarios.
evista de Biblioteconomia da Universidade Federal de Minas Gerais, Belo Horizonte, v.
22, 1.2, p.239-256, jul./dez. 1993

— A modernidade das cinco leis de Ranganathan. Ciéncia da Informacio, Brasilia, v.
21.n. 3, p.186-191, set./dez. 1992.

—___. Pesquisa em biblioteconomia. In: CONGRESSO BRASILEIRO DE
BIBLIOTECONOMA E DOCUMENTAGAQ, 10., 1979, Curitiba. Anais... Curitiba:
ASSOCiacéo Bibliotecaria do Parana, 1980. v.3, p. 964-979.

B Tépicos modernos em ciéncia da informacio. Lorena: Centro Cultural Teresa
Avila, 1994. 145 p.



188

FONSECA, Edson Nery da. A biblioteconomia brasileira no contexto mundial. Rio de
Janeiro: Tempo Brasileiro; Brasilia: INL, 1979. 112 p.

. Introdugio a biblioteconomia. Sdo Paulo: Pioneira, 1992. 153 p.

FROES, Teresinha. Sociedade da informagio, sociedade do conhecimento, sociedade da
aprendizagem: implicagdes ético-politicas no limiar do século. In: LUBISCO, N. M. L.
BRANDAOQ, L. M. B. (Org.). Informagio & Informitica. Salvador: Edufba, 2000. p. 283 —
307.

FURTER, Pierre. Educacio e vida. 7. ed. Petropolis: Vozes, 1976. 191 p.

GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1996. 159
D.

GQLDHOR, Herbert. Pesquisa cientifica em biblioteconomia e documentagéo. Brasilia:
Vipa, 1973. 221 p.

GONZALEZ, Saray Cérdoba. La formacion de usuarios con metodos participativos para

?StUdiantes universitarios. Ciéncia da Informacdo, Brasilia, v. 27, n. 1, p. 61-65, jan./abr.
998.

GUIMARAES, José Augusto Chaves. Modemo profissional da informag@o: elementos para

iga formacdo no Brasil. Transinformacio, Belo Horizonte, v. 9, n. 1, p. 124-137, jan./abr.
97.

_GUTNCHAT, Claire, MENOU, Michel. Introducio geral as ciéncias e técnicas da
Informacdo e documentagio. Brasilia: Ibict, Fundagio Banco do Brasil, 1994. 540 p.

JAMBEIRO, Othon. Gestdo e tratamento da informagio na sociedade tecnoldgica. In:
LUBISCO, N. M. L.; BRANDAO, L. M. B. (Org.). Informagio & Informaitica. Salvador:
Edufba, 2000. p. 207-232.

KUMAR, Krishan. Da sociedade pos-industrial 2 pés-moderna: novas teorias sobre o
Mundo contemporaneo. Rio de Janeiro: Jorge Zahar , 1997. 258 p.

LASSO DE LA VEGA, J. Manual de documentacién: Las técnicas para la investigacion
Y redaccién de los trabajos cientificos y de ingenieria. Barcelona: Labor, 1969. 829 p.

LE COADIC, Yves-Francois. A ciéncia da informagio. Tradugio Maria Yéda F. S. de
Filgueiras Gomes. Brasilia: Briquet de Lemos/Livros, 1996. 119 p.

LENGRAND, Paul. A educagiio permanente. Revista de Educac¢io AEC, Brasilia, ano 20,
n.79,p.3 1-38, abr/jun. 1991.

LEVACOV, Marilia. Bibliotecas virtuais : (r)evolugdo? Ciéncia da Informacdo, Brasilia, v.
26, 1.2, p, 125-135, maio/ago. 1997.

I};EVY, Pierre. Comunicacdo. 8 de janeiro de 2001. Entrevista concedida 4 TV Cultura (Sao
aulo).

MACHADO, Raymundo das Neves. Servigos de busca da web: algumas reflex
aValiac;ﬁo. In. CONGRESSO BRASILEIRO DE BIBLIOTECONOMIA E

OCUMENTACAO, 19., 2000, Porto Alegre. Anais... Porto Alegre: Associagio
Riograndense de Bibliotecarios, CD-ROM.

MARCAL Juliane Corréa. Novas tecnologi ' = :
: - Non gias da informago e comunicacs -

Ormagdo continuada a distdncia. Perspectivas em Ciéncia da lnformag-; 00 1rglolcc)lljltca)_\to da
V-5, 0.2, p. 267-273, jul./dez. 2000. » ©Cl0 Honzonte,

Oes sobre sua



189

MARCHIORYI, Patricia Zeni. “Ciberteca” ou biblioteca virtual: uma perspectiva de
gerenciamento de recursos de informagdo. Ciéncia da Informacdo, Brasilia, v.26, n. 2, p.

115-124, maio/ago.1997.

MARIOTTI, Humberto. Organizacoes de aprendizagem: educagdo continuada e a
‘mpresa do tuturo. Sdo Paulo: Atlas, 1996. 176 p.

I\/{ARTINS,IWHSOH. A palavra escrita: historia do livro, da imprensa e da biblioteca. 2.ed.
S&0 Paulo: Atica, 1996. 519 p.

MELLO, Maryvonne P. de; GOMES, Maria Yéda F. S. de Filgueiras. Necessidades atuais de
NOvos programas de educagio e treinamento do profissional bibliotecario no Brasil

Ifgrgspectivas futuras. Revista de Biblioteconomia, Brasilia, v. 20, n.2, p.193-213, jul. / dez,
6.

MENOU, Michel J. Cultura, informago e educagéo de profissionais de informagdo nos paises
°m desenvolvimento. Ciéncia da Informacio, Brasilia, v. 25, n. 3, 1996. Disponivel em: <
Www ibicit.br>. Acesso em: 12 dez .2000.

MILANESI, Luis. A casa da invencdo. 3. ed. Sdo Caetano do Sul: Atelié Editorial, 1997. 271
p.

—_ Ordenar para desordenar: centros de cultura e bibliotecas publicas. Sdo Paulo:
Brasﬂiense, 1986. 262 p.

I\’HNARELLI, José Augusto. Empregabilidade: o caminho das pedras. 15.ed. Sdo Paulo:
Gente, 1995. 115 p.

MIRANDA, Antonio. Educagio continuada. In: SEMINARIO LATINO AMERICANO

SOBRE MERCADO E NOVOS CENARIOS PARA O PROFISSIONAL DA
ORMACADO, 8., 1997, Brasilia. Anais... Brasilia: Fibra/IEL, 1998. p. 147-155.

I\’HRANDA, Antonio L. C. A profissionalizagdo da Ciéncia da Informagdo no marco da
globalizagdo: paradigmas e propostas. In: LUBISCO, N. M. L.; BRANDAO, L. M. B. (Org.).
InfOrmacﬁo & Informdtica. Salvador: Edufba, 2000. p. 65 — 80.

I\’HRANDA, Antonio et al. Sociedade da informagio: globalizagdo, identidade cultural e
Contetidos. Ciéncia da Informagdo, Brasilia, v. 29, n. 2, p. 78-88, maio/ago. 2000,

I\’IODESTO, Fernando. O bibliotecario e o mercado de trabalho: estratégias para o
©mprego. Sio Paulo: Associagio Paulista de Bibliotecarios, 1998. 11 p. (Ensaios APB, 59).

MoTT A, Maria Eleonora Freire. Os profissionais da informagio, funcdes e titulos.
Brasilia: Thesaurus, 1994. 26 p.
MUELLER, Suzana Pinheiro Machado. Educagiio continuada. In: SEMINARIO LATINO —

AMERICANO SOBRE MERCADO E NOVOS CENARIOS PARA O PROFISSIONAL DA
INFORMACAO, 8., 1997, Brasilia. Anais... Brasilia: Fibra/IEL, 1998. p. 155-160.

—_____. Ensino de biblioteconomia no Brasil: problemas e perspectivas. Cadernos da
F.F.C., Marilia, v. 7, n.1/2, p. 1-12, 1998.

NASCIMENTO, Maria Alice Rebello. O profissional da informagdo e o paradigma da
Sociedade da aprendizagem. In. CONGRESSO BRASILEIRO DE BIBLIOTECONOMIA E

D_OCUMENTACAO, 19., 2000, Porto Alegre. Anais... Porto Alegre: Associagio
Riograndense de Bibliotecarios, 2000. CD-ROM

NASSIF, Ricardo. Pedagogia de nosso tempo. 5. ed. Petropolis: Vozes, 1976 165 )



190

NEGRAO, May Brooking. A fungdo da biblioteca piiblica: revisdo de conceitos. In:
CONGRESSO BRASILEIRO DE BIBLIOTECONOMIA E DOCUMENTACAGQ, 10., 1979,
Curitiba. Anais... Curitiba: Associagio Bibliotecaria do Parana, 1980, v.3, p. 1129-1136.

NERI, Aguinaldo A. (Org.) Gestdo de recurses humanos por competéncias e
empregabilidade. Campinas: Papirus, 1999. 127 p.

NOCETTI, Milton A. Educagio continuada para bibliotecarios: revisdo de literatura. In:
MACHADO, Ubaldino Dantas. Estudos avan¢ados em biblioteconomia e ciéncia da
Informacgao. Brasilia: ABDF, p. 14-37, 1982.

NONAKA, Ikujiro; TAKEUCH], Hirotaka. Criacfio de conhecimento na empresa: como as
€mpresas japonesas geram a dindmica da inovagdo. Tradugdo Ana Beatriz Rodrigues, Priscilla
Martins Celeste. Rio de Janeiro: Campus, 1997. 358 p.

ODER, Norman. Libraries of the year: strategies for success. Library Journal, New York, v.
124,n.2, p. 52-53, feb. 1, 1999.

ORNELAS, Rosangelis Visoni Azanha. A Internet, o bibliotecario e a melhoria da qualidade
€ da produtividade das organizagdes. In: BERBEL, Neusi Aparecida Navas; GIANNAS],
Maria Julia. Metodologia da problematizacio aplicada em curso de educacdo continuada
¢ a distancia. Londrina: UEL, 1999, p. 95-130.

ORTEGA Y GASSET, J. El libro de las misiones. 8. ed. Madrid: Espasa-Calpe, 1965.

PAIVA, Vera Licia Menezes de Oliveira e. O papel da educaciio a distdncia na politica de
€nsino de linguas. Disponivel em: <http://www.ufmg br/acontece/compmat3a.html>. Acesso
Cm: 25 set. 1999.

PEREIRA, Maria de Nazaré Freitas. Bibliotecas virtuais: realidade, possibilidade ou alvo de
Sonho. Ciéncia da Informacio, Brasilia, v. 24, n. 1, p. 101-109, jan./abr., 1995,

PONJUAN, Gloria. Papel de las escuelas de biblioteconomia en la transformacion del

Profesional modemo de informacion. Cadernos da F.F.C., Marilia, v. 7, n. 1/2, p. 45-51,
1998

ROBREDO, Jaime; CUNHA, Murilo Bastos da. Documentagio de hoje e de amanha: uma
abordagem informatizada da biblioteconomia e dos sistemas de informagao. S3o Paulo:
Global, 1994. 400 p.

ROCHA, Marisa Perrone Campos. A questfio da cidadania na sociedade da informagso.
Ciéncia da Informacdo, Brasilia, v. 29, n. 1, p.40-45, jan./abr. 2000.

RUSSO, Laura Garcia Moreno. A biblioteconomia brasileira 1915-1965. Rio de Janeiro:
INL, 1966. 357 p.

SAAD, Elizabeth. Conhecimento também d4 em arvore. Disponivel em:
<http://www.matemart.com. br/arrastao/democra/dem3.htm >, Acesso em: 26 jan. 2000,

SANTOS, Raimundo. Metodologia cientifica na construgfio do conhecimento. 3 ed. Rio de
Janeiro; DP&A, 2000. 140 p.

SELVA, Manuel. Tratado de bibliotecnia. Buenos Aires: Julio Suarez, 1944. 679 p.

SHERA, Jesse H. Libraries and the organization of knowledge. London: Cro

sb
Lockwood & Son, 1965. 224 p. y

— . Sobre biblioteconomia, documentagdo e ciéncia da informagio. In: FOSKETT. D
€t al. Ciéncia da informacio ou informatica? Rio de Janeiro: Calunga, 1980 b9 _105 L



191

SHIROMA, Eneida Oto. Da competjtividade para a empregabilidade: raz0es para o
deslocamento do discurso. SEMINARIO SOBRE A REFORMA DO ENSINO

PROFISSIONAL, 2., 1998, Curitiba. Curitiba: Sindocefet-PR, 1999.

SPONHOLZ, Regina M. Lamas Pegoraro. Atribui¢des de bibliotecdrios em bibliotecas
Publicas. Sio Paulo: Pioneira: Brasilia: INL/ Fundagio Nacional Pro-Memoria, 1984. 66 p.

SUAIDEN, Emir Jos¢. Biblioteca piiblica brasileira: desempenho € perspectivas. S&o Paulo:
Lisa, Brasilia: INL, 1980. 82 p.

—_____. Biblioteca piiblica e informac¢do a comunidade. Sdo Paulo: Global, 1995. 112 p.

—_____. Abiblioteca publica no contexto da sociedade da informagdo. Ci€ncia da
Informacio, Brasilia, v. 29, n. 2, p. 52-60, maio/ago. 2000.

TARAPANOFF , Kira. O bibliotecario na sociedade pos-industrial. In: Seminario Nacional de
Bibliotecas Universitarias, 11., 2000, Florianopolis, Anais... Florianopolis, 2000.

— . Perfil do profissional da informag¢io no Brasil: diagndstico de necessidades de
treinamento e educagéo continuada. Brasilia: IEL/DF, 1997. 134 p

TARAPM\IOFF, Kira; SUAIDEN, Emir. Planejamento estratégico de bibliotecas publicas no
Bragsi]: histérico, crise e perspectivas. Revista de Biblioteconomia, Brasilia, v.19, n.2, p. 137-
165, jul./dez. 1995,

TERRA, Marisa da Costa. A comunicag¢éo informal dos profissionais de informacao: listas
de discussio. 1998. 67 f Dissertagdo ( Mestrado) — Puccamp, S&o Paulo, 1998.

THOMSEN, Carl; SIDNEY, Edward; TOMPKINS, Miriam D. La biblioteca piiblica y la
educacion de adultos. Paris: Unesco, 1950. 119 p.

TOMAEL, Maria Inés; ALVARENGA, Georfravia Montoza. Profissional da informagio: seu
€Spago e atuagdo em empresas industriais. Perspectivas em Ciéncia da Informacgao, Belo
Horizonte, v. 5, n. 1, p. 81-90, jan./jun. 2000.

UNESCO. Manifesto da Unesco para bibliotecas publicas (1994). Disponivel em:
“Www.sdum.uninho.pt.>. Acesso em: 5 fev. 1999,

UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA. Escola de Biblioteconomia e Documentagéo.
Clllqiientenério da Escola de Biblioteconomia e Documentacio; coordenacdo de
Smeralda Maria de Aragdo. Salvador: Grafica Universitaria, 1992. 221p.

UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA. Instituto de Ciéncia da Informagso. Ultimo
decénio da Escola de Biblioteconomia e Documentagio; organizado por Carmélia Regina de
Mattos. Salvador: Edufba, 2000. 51 p.

USHERWOOD, Bob. A biblioteca pablica como conhecimento piblico. Lisboa: Caminhos
das Bibliotecas & Informagdo, 1999. 212 p.

VITRO, R. Las Américas hacia el siglo 21: creando el futuro hoy. TelePress Latino

améri
ano 7, n. 42, p. 11-14, ago. 1997. ica,



ANEXOS



ANEXO A - Manifesto da Unesco sobre Bibliotecas Publicas (1994)

A liberdade, a prosperidade e o progresso da sociedade e dos individuos sdo valores
humanos fundamentais. S6 serdo atingidos quando os cidadfos estiverem na posse das
informagdes que lhes permitam exercer os seus direitos democraticos e tiver um papel ativo
na sociedade. A participagdo construtiva € 0 desenvolvimento da democracia dependem tanto
de uma educagdo satisfatoria, como de um acesso livre e sem limites ao conhecimento, ao

pensamento, a cultura e & informagéo.

A biblioteca publica - porta de acesso local ao conhecimento - fornece as condigdes
basicas para uma aprendizagem continua, para uma tomada de decisdo independente e para o
desenvolvimento cultural dos individuos e dos grupos sociais.

Este Manifesto proclama a confianga que a Unesco deposita na biblioteca publica,
enquanto for¢a viva para a educag@o, cultura e informagdo, e como agente essencial para a
promogio da paz e do bem-estar espiritual nas mentes dos homens e mulheres.

Assim, a Unesco encoraja as autoridades nacionais e locais a apoiar ativamente € a
comprometerem-se no desenvolvimento das bibliotecas publicas.

A Biblioteca Publica

A biblioteca publica ¢ o centro local de informagio, tornando prontamente acessiveis
a0s seus usuarios o conhecimento e a informagdo de todos os géneros.

Os servigos da biblioteca publica devem ser oferecidos com base na igualdade de
acesso para todos, sem distingdo de idade, raga, sexo, religifio, nacionalidade, lingua ou
condigdo social. Servigos e materiais especificos devem ser postos & disposi¢do dos usuarios
que, por qualquer razdo, ndo possam usar OS Servigos € 0s materiais correntes, como, por
exemplo, minorias lingiiisticas, pessoas deficientes, hospitalizadas ou reclusas.

Todos os grupos etarios devem encontrar doqumentos adequados as suas necessidades.
As colegBes ¢ servigos devem incluir todos 0s tipos de suporte e tecnologias modernas
apropriados, assim como suportes tradicionais. E essencial que sejam de elevada qualidade e
adequados as necessidades e condigdes locais. As colegdes devem refletir as tendéncias atuais
e a evolugdo da sociedade, bem como a memoria da humanidade e o produto da sua

imaginacgio.
As colegdes e os servigos devem ser isentos de qualquer forma de censura ideoldgica,

politica ou religiosa e de pressoes comerciais.
Missoes da Biblioteca Piablica

As missdes-chave da biblioteca publica relacionadas com a informagao, a alfabetizagdo, a
educacio e a cultura sdo as seguintes:
1. Criar e fortalecer os habitos de leitura nas criangas, desde a primeira infancia:

2. Apoiar a educagdo individual e a autoformagio, assim como g educagfo formal em
todos os nivelis;
3. Assegurar a cada pessoa 05 meios para evoluir de forma Criativa;

Estimular a imagina¢ao € criatividade das criangas e dos jovens;

S. Promover o conhecimento da heranga cultural, o aprego pelas artes e pelas realizagdes
e inovagdes cientificas;
6. Possibilitar o acesso a diferentes formas de expressao cultural das artes do espetaculo;



Fomentar o dialogo intercultural e, em especial, a diversidade cultural;

8. Apoiar a tradigdo oral;
Assegurar o acesso dos cidaddos a todos os tipos de informagdo da comunidade local;

10. Proporcionar servigos de informagdo adequados as empresas locais, associagdes €
grupos de interesse;

11. Facilitar o desenvolvimento da capacidade de utilizar a informagdo e a informatica;

12. Apoiar, participar e, se necessario, criar programas e atividades de alfabetizag¢do para
os diferentes grupos etarios.

Financiamento, legislacio e redes

Os servigos da biblioteca publica devem em principio, ser gratuitos. A biblioteca
publica ¢ da responsabilidade das autoridades locais e estatais. Deve ser objeto de uma
legislagdo especifica e financiada pelos governos nacionais e locais. Tem de ser uma
componente essencial de qualquer estratégia a longo prazo para a cultura, 0 acessO a
informacio, a alfabetizagdo e a educagéo.

a 3 SN E : 5 oS
Para assegurar a coordenagdo e cooperagio das bibliotecas, a legislagdo € 0S l:jlaI;m
estratégicos devem ainda definir € promover uma rede nacional de bibliotecas, baseada
padrdes de servigo previamente acordados.

A rede de bibliotecas publicas deve ser criada em relagdo com as bibliotecas nacional >
regionais, de investigagdo, especializadas, e igualmente com as bibliotecas escolares
universitarias.

Funcionamento e gestiao

* Deve ser formulada uma politica clara, definindo objetivos, prioridades € serv1g:;>er
relacionados com as necessidades da comunidade local. A biblioteca publica deve
eficazmente organizada € mantida com padrdes profissionais de funcionamento.

~ . s de
e Deve ser assegurada a cooperagdo com parceiros relevantes, por exemplo, grupo N
usuarios e outros profissionais em nivel local, regional, nacionall € mesm
internacional.
* Os servigos tém de ser fisicamente acessiveis a todos os membros da comunidade. I(SiSO
supde a existéncia de edificios bem—situados, boas condig¢des para a leitura e o estudo,

assim como o acesso a tecnologia adequada e horérios convenientes para 0s Usuarios.
Implica igualmente em servigos destinados aqueles a quem & impossivel frequentar a

biblioteca.

e Os servicos da biblioteca devem ser adaptados as diferentes necessidades das
comunidades das zonas urbanas e rurais.

e O bibliotecario é um intermediario ativo entre os usuarios e os recursos disponiveis. A
formagdo profissional continua do bibliotecario ¢ indispensavel para assegurar
servigos adequados.

e Teém de ser levados a cabo programas de formagio de usuarios de forma a fazé-los
beneficiar-se de todos 0S recursos.



Implementa¢io do Manifesto

E pedido a todos os que tém poder de decisio em nivel nacional e local e &
comunidade de bibliotecarios em geral, em todo o mundo, que implementem os principios

expressos neste Manifesto.

O Manifesto é preparado em cooperagdo com a Federagdo Internacional de
Associagdes de Bibliotecarios (IFLA).

Disponivel em: www.sdum.uminho.pt/bad/munesco.htm
Acesso em: arquivo capturado em: 5/2/1999
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APENDICES



APENDICE A - Agdes de Educacdo Continuada da Escola de Biblioteconomia e Documentagdo da Ufba: 1970-2000

, ORIGEMDO | ., ! :
EVENTO NOME PERIODO DOCENTE DOCENTE N° ALUNOS OBSERVACAO
s 14/4 a Maria Analia Costa | Professores da EBD e de outras
Curso Didtica 14/10/70 Moura Faced-Utba i Unidades da Ufba
Seminario y ' « <
Semminario Universitério de 17/9/1970 Snl\{xa Mgrques e Sudene _ Tema: Informaq;ao,' Dos:umentagao e
- Margarida Pinto Oliveira Utba Comunicagio
Atualizagdo
Curso | Treinamento Auxiliar 1971 - ) ) Todos os professores da EBD de
de Biblioteca disciplinas técnicas
José Pedro P. Esposel,
Laura G. M. Russo, Luiz
Henrique D. Tavares,
Questdes de Maria José R. Freitas,
Curso Arquivologia 1972 Célia Marques Telles, -
Contemporénea Mario Mendonga,
Hémida Helluy, Juvéncio
Barbosa, Luiz Carlos
Brandio
: . Febab e .
Planejamento de 22/10a Laura Garcia Russo e Mais de 40 .
Curso ) o ' s de )
Servigos de Biblioteca | 1911/1973 |  Docentes da Utba U"“Iij‘fizs da | puotecarios® Tempo integral
Novos Rumos da :
< o i - Projeto Calco (tese de
Curso Catalogagio 133 Alice Principe Barb Mais de 40 Assunto: Proj
Classifgiczgzoe 17/5/1974 e Frincipe Barbosa IBBD Bibliotecarios”’ recente mestrado da docente)
Reciclagem e . .
Curso Treinamento- 19/18 e Maria Jcl;se.Rabello de EBD-Utba Tempo integral
Operagio Arquivo 2/1974 reitas
Curso Técnicas de " Walter_ BJ. M,' ge Oliveira
Arquivamento a16/1/1974 | e Maria ‘;)sc?t abello de Utba -
reitas

% Assim transcrito. Ufba.Cinquentenario da EBD (1992, p.136)

¥ Assim transcrito




APENDICE A - Agdes de Educagio Continuada da Escola de Biblioteconomia e Documentagio da Utba: 1970-2000

. ORIGEM DO | ,, X
EVENTO NOME PERIODO DOCENTE DOCENTE N° ALUNOS OBSERVACAO
Seminario Polytechnic , rn g B
Seminario Universitario de 3 a5/9/1974 George Brown School of - e Classﬁ/i:ag:ao ¢ Indexaglo de
Atualizagio North London SHLes
Curso Indexacio e Resumos | 2 a 6/9/1974 Bert R. Boyee Umve.rmdad'e = Promocdo Abebd, IBBD, UFRJ
do Missourt § ’ ’ -
Tratamento de . Instituto de
Rosali Pacheco :
Documentos Segundo s Fisica Nuclear
Curso as Necessidades dos 52 9/3/1975 F;ga:qde; . D_e e do Rio de )
Usuarios o Janeiro
Automagio em 13a
C o
s Bibliotecas 16/4/1075 | Amna Soledade Vieira | UFMG : Carga horaria: 40 h
Atualizagio de 13 E Ida Maria d
Curso a a smeralda a de
Catalogagiio 24/11/1975 Aragiio EBD-Utba .
Implicagdo da T
Curso Automagio de 5 e6/5/1977 Victor Rosemberg Unwe{s@a@e )
Bibliotecas da California
Teoria da
i Comunicago 1978 Eduardo Acosta Hojos UNB .
Ciclo de Palestras
Palestra | o Bibliometrsa | 13 3/3/1978 Sola Price i i
Curso A lnfﬂrmail;ﬁu Antes 13/10 a Anténio Loureiro de
do Livro 22/12/1980 Souza Utba " Carga horaria de 45 h
Metodologia do Quase 1od
Curso Ensino de ] ; _ uase todos 0s
| Bithoeconiis 980 Gaston Litton Unicamp pmﬂ:ssoris da Carga horaria de 180 h
Escola™
Curso Encadernagdio 19 Carmelinda Cantolino Clientela: alunos de
I o o BIML : Biblioteconomia, Auxiliares de
Biblioteca e demais interessados

*¥ Assim transcrito — Utba Cingiientenario da EBD (1992 p.139)




APENDICE A - Agdes de Educagio Continuada da Escola de Biblioteconomia e Documentagdo da Utba: 1970-2000

I | : ORIGEMDO | ,., X
|i EVENTO | NOME PERIODO DOCENTE DOCENTE N° ALUNOS OBSERVACAO
l . o . , Repeticdo do curso por solicitagéo
|| Curso || A Infog;niqi;srooAntes 3 0} 6//4; ;81 Mtomc;bou:;elro e Utba de alunos e bibliotecarios
|| ! Carga horéania: 45 h
5 Promogdo EBD-Grupo de
|| Curso || DOCKI IEZ?EZWO 1°a 11/8/1981 | Cecilia Andreotti Atienza - Bibliotecarios em Documentagdo
| I i Juridica~'Apbeb
i o | Representagdo 172
| Seminario Tematica da Cordélia R. Cavalcanti UNB
| | Informagio 21/8/1981
| Sistema de Bibliotecas
| Palestra | do Municipio de Sdo 1981 Luis Augusto Milanesi USP/Govemmo
| Paulo de S. Paulo
Palestra | g.l::gg:%; ag?b?; 1981 Carlos Linhares Ufba
'| Pesquisa em
Seminario | Bl{i})f}(()):;c:;%n:a 427/1/1982 Gilda Braga
Comunicagdo
José Pedro Esposel,
, Laura Garcia Russo, Luiz
' Henrigue Dias Tavares,
' Célia Marques Teles,
Jodo Gonzalez Passos, Carga horaria: 16 h
Seminério I Sem?nério de 26a Maria das Gragas UlﬂiFF’ CFB, Clientela: chefes e professores dos
Arquivologia 29/1/1982 Espinheira, Mério 8, Governo departamentos, diretores de arquivos,
' Mendonga, Maria José do Estado bibliotecarios convidados
Rabello de Freitas,
i Juvéncio Francisco M.
Barbosa, Ana Amélia
| | Vieira Nascimento
, | Literatura Infantil - 19/4 Maria Bety Coelho Silva Clientela: alunos da EBD e
Curso Arte de Contar 3006 /19a82 e Carmelinda Cantolino BIML bibliotecarios
Historias Leal o L _

_ Capa Horaria: 45 h




APENDICE A - Agdes de Educagiio Continuada da Escola de Biblioteconomia e Documentagio da Ufba: 1970-2000

. ORIGEMDO | ., =
EVENTO NOME PERIODO DOCENTE DOCENTE N° ALUNOS OBSERVACAO |
6/6 Clientela: alunos da EBD e '
Curso Inglés Instrumental 1910/1982 Olga Bellov - - bibliotecarios |
Carga horaria: 45 h |
Seminario Mark(gliglgi(ig(lzlacsado a 1 /;(/)1283 Cléa Dubeux Pimentel - - Carga horaria: 16 h ||
Isa M. Poupard, Maria |I
e José Rabelo de Freitas, '
Seminéario Hj:zligl;r(:;ige ) 233//;1988 5 JoIfé.Pedro P Equsel, 3?; Carga horaria: 60 h I|
uiz Henrique Dias |
Tavares l.
Marketing e RelagGes . Clientela: professores e alunos da |
Curso Publicas em 25 /12 (} /? 985 Sllasaﬁ?g;es de Puccamp - EBD, bibliotecarios I
Bibliotecas Carga horaria: 20 h li
Automacio em José Carlog Pedreira das Ufba - -
Curso Bibliotecas z Sistemas 182 Neves, Gilda 'Braga ¢ Ibict/UFRJ - Carga h<}>]rar1a. |

de Informagdo 22/11/1985 Laura Maia de PUC.RJ 40
Figueiredo
Maria José Rabello de
InformagBes Basicas Freitas, Clara Maria Promogdo da Escola de
Curso Sobre Apresentagio 212 Weber Barreto, EBD-Ufba - Administragio Fazendaria do Estado
de Publicagbes 28/1/1985 Esmeralda Maria de da Bahia
__Aragio




APENDICE A - Acdes de Educagio Continuada da Escola de Biblioteconomia € Documentagdo da Utba: 1970-2000

EVENTO NOME PERIODO DOCENTE ORIGEN o0 | N° ALUNOS OBSERVACAO
i José Carlos P. das Neves,
- José Francisco S.
| Nascimento, Eduardo B.
Novais, Humberto Utba, Serpro,
Automacdo em Giudice, Maria José R. | Ucsal, Itautec,
. 2 Biblioteconomia e 24a de Freitas, Margarida Governo do n
S : 4 S aria’
= Sistemas de 25/7/1986 | Pinto Oliveira, Alzira G. Estado, CHEzloranE ich
Informagdo T. de S4, Regina Santos Petrobras,
Silva, Hunfrey S. A. Sucesu
Costa, Fernando Sampaio
T. Conceigdo, Silvio
Mattos
= Departamento .
Agdo Cultural na 14a : L P No final d foi langado o seu
Curso 1Y ; o final do curso fo1 langa
Biblioteca Publica 20/9/1986 PSS gsteiNIanesi ?:zij;:fl% cll)a i livro Ordenar para Desordenar
A Biblia Através dos - -
Palestra Tems 1986 Mario Mendonga Ufba 1
Secretaria de
- Biblioteca Publicas ¢ Luis Augusto Mianesi ¢ | /1 de . | Mais de oitenta
leadonds Escolares no Estado | 6 e 7/7/1987 Walda de Andrade e profissionais €
da Bahia N Instituto dezenas de
Nacional do alunos®
2 Livro
SEmiaLs Automagio em T Gilda Braga, Wanda ]
Bibliotecas Paranhos )
RTI Coordenagio da Prof® Maria José
Curso ESpema!nzagag €m 19883 i Rabello de Freitas. Aula inaugural
Arquivologia . proferida pelo Prof. Rolf Nagel da
— Universidade de Diisseldorf

» Assim transcrito — Utbayh Cinquentenério da EBD (1992, p.146)

%0 Instalado em 3/10/1988




APENDICE A - Acdes de Educagdo Continuada da Escola de Biblioteconomia e Documentagdo da Ufba: 1970-2000

ORIGEM DO

EVENTO NOME PERIODO DOCENTE DOCENTE N° ALUNOS OBSERVACAO
Introdugdo aos . . -
Curso Procesgsos de 3/7/1989 Jaime Robredo UNB - Clientela: Bibliotecarios, professores
- . e alunos da EBD
Indexac¢do Automatica
12a Cavan Michael Mac
Curso Bases de Dados 16/2/1990 Carthy UFPE -
Desenvolvimento ¢ Heloisa Tardim Clientela: bibliotecarios, professores
Curso Implantagdo de Linhas | 6 a 10//5/1991 Christéva Ibict - e alunos da EBD, professores de
de Pesqui ristovao idades da Ufba
quisa outras uniaades
89 alunos,
Rede de Informagio e bibslie:tiz;r?os
Curso Acesso a Base de 1996, 1997 e o que ’
Dados: Navegando 1998 reprgsenta
pela Internet 31.4% dos
inscritos
7 alunos, sendo
5
' bibliotecéarios,
Curso Mestrado em C1~énc1a 1996 0 que
da Informagio representa
7.1% dos
selecionados
10 alunos
sendo 6
Mestrado em bibliotecarios,
Curso Inform’aq.ﬁo 1998 0 que
Estratégica representa 60%
dos
L | selecionados |




APENDICE A - Acdes de Educagiio Continuada da Escola de Biblioteconomia ¢ Documentagdo da Ufba: 1970-2000

EVENTO NOME PERIODO DOCENTE OI;{ (I)Céggj%o N° ALUNOS OBSERVACAO
I Cinform —
Seminario Laboratorios em 1998 - - -
Ciéncia da Informacao
42 alunos
sendo 11
Curso Inteligéncia 1999 & 2000 ) i bibliotecarios o

Competitiva

que representa
26,1% dos
inscritos

Fonte: quadro construido a partir de Ufba. Cingiientenario da EBD, 1992.

Ufba. Ultimo decénio da Escola de Biblioteconomia ¢ Documentaciio. Edufba, 2000.




APENDICE A - Avaliagio Quantitativa das Ag¢des de Educagdo Continuada da Escola de
Biblioteconomia e Documentagéo da Ufba: 1970-2000

, | —y Mesa Total da | Total de
Ano Curso Seminario Palestra Redonda Glienkdla Eventos
1970 1 1 - - - ! 5
1971 1 3 = = - | 1
1972 1 : - = = . 1
L6 1 - - - Mais de 40 1
1974 4 1 - - Mais de 40 5
1975 3 = = = - 3
1977 1 - - : - 1
1978 1 2 1 : = 5
1980 3 - : B - 3
1981 P 1 7 : 92 ! 3
1982 2 2 . - 4
1983 - 1 - - = | 1
1985 3 1 = - - 4
1986 1 1 1 R N 3
1987 3 1 B, 1 - 5
1989 1 : = s 1
1990 1 E - - - 1
1991 1 = = - - 1
1996 ) - - N N )
1997 1 - = = - 1
1998 2 1 2 - - 3
1999 1 1 z = - >
2000 2 - - - - )
TOTAL DE ANOS**! TOTAL DE EVENTOS MEDIA ANUAL
23 51 2.0

Fonte: quadro construido a partir de Universidade Federal da Bahia Cinqiientenario da EBD,1992
* Numero de anos em que ocorreram os eventos




CONSIDERACOES SOBRE O CONTEUDO DAS ACOES DE EDUCAGAO
CONTINUADA DA ESCOLA DE BIBLIOTECONOMIA E DOCUMENTAGAO DA Ufba:
1970-2000

* PONTOS FORTES

iniciativa de a¢des interinstitucionais (década de 80);
decisdo de trazer especialistas de fora do pais e de outros Estados do Brasil (década de
70);

sintonia com temas emergentes (década de 70);

interesse com o campo da Arquivologia de forma mais aprofundada (década de 70);
parceria com o setor produtivo, rompendo com padrdes de conduta nas universidades
(final da década de 80 com um Seminario de Automagdo de Bibliotecas, envolvendo
Serpro, Itautec, Petrobras, Sucesu);

preocupagdo em registrar a carga horaria destinada aos eventos Jja na década de 70.
Citada pela primeira vez a expressdo em 1975, no curso de Automacio de Bibliotecas,

ministrado pela professora Anna da Soledade Vieira;

implantagdo dos cursos de pds-gradua¢fio com caracteristica de interdisciplinaridade

nos corpos docente e discente.

e PONTOS FRACOS

despreocupag@o em quantificar dados como numero de participantes no universo
da clientela ( s6 em 1981 aparece o dado de 92 participantes). Ver notas na 7abela

Descritiva de Eventos;
imprecisdo na identificagdo do evento no tempo (s vezes cita-se s6 0 ano, nao o

periodo);

concentragdo na realizagdo de eventos de educagdo continuada em disciplinas

técnicas (85,3%);
desuso sistemdtico de parceria com a Associagdo de Bibliotecérios, na realizagio

de educagao continuada (apenas um curso em 1981);

trés anos ndo foram contemplados com a¢des de educagio continuada.



APENDICE B - Agdes de Educagdio Continuada da Associagdo Profissional dos Bibliotecarios do  Estado da Bahia: 1959-1980

32 . e e
Em 1965, a Apbeb inicia programa de palestras para compartilhar relatos de experiéncias com os profissionais.

: ORIGEMDO | N°DE 5 |
EVENTO NOME PERIODO DOCENTE DOCENTE | ALUNOS OBSERVACAO |
Maria de Lurdes |
do Carmo Curso preparatorio ao J
Curso Classificagdo 1959 Conceigdo € EBD-Ufba - seguinte ministrado pelo
Mana Stela professor Lasso de la Vega
Santos Pita Leite
Documentagdo Cientifica |
C : - -
urso ¢ Arquitetura do Livro 1959 Lasso de la Vega |
2° Congresso Brasileiro de i |
o . do em Salvador. A
Congresso Biblioteconomia e 1959 - . _ Sedia N \
t
 DocumentaGio | | Apbeb teve atuagio marcante |
balest O Arquivo Piblico do Maria de Lourdes EBD-Ufba e |
YU Estado da Bahia” 1965 do Carmo Apbeb ]
— ___ Concei%o poe e _ _ |
Relato de experiéncia de
Palest ibli 1 Carmélia Regina bolsa realizada pela
fa | Bibliotecas Bspecializadas 1966 de Matos ) bibliotecaria em Turrialba,
Costa Rica
Sistema de Recuperagio Noreth Calmon
Palestra da Informac3o na 1966 de Cerqueira Petrobras
Petrobras Ribeiro B [ N S ———




APENDICE B — Agdes de Educagdo Continuada da Associagdo Profissional dos Bibliotecarios do Estado da Bahia: 1959-1980

, ORIGEMDO | N°DE : |
\ EVENTO NOME PERIODO DOCENTE DOCENTE | ALUNOS OBSERVACAO ‘
Biblioteca do Laboratdrio Relato de experiéncia d
p Nactonal de Lisboa e : 0 ¢e oxp ¢
alestra C . 1969 | Marinha Andrade| EBD/Utba - estagio da professora
entros de Documentagio Marinha Andrad ‘
Portugueses arinha Andrade
Instituto de Patologia do Lindaura Alban \ .Re.:lato d © experiéncia d a
Palestra \| Livro “Alphonsus Gallo” 1969 Corvicia | FFCH-Ufba | - bibliotecaria em laboratorios |
'\ | l. ﬁ de restauro italianos |
Organizagho e . Instituto I|
Curso Administragio de \ Julho/1969 Helpxsa de \ Mackenzie — - '|
\ : | Almeida Prado N | |
| Arquivos | Séo Paulo | |
. | i — - i
Atualizagio em l Lindaura Alban | II Em preparagdo a concurso |
Curso Catalogagdio 1970 Corujeira FFCH-Ufba \ - | para preenchimento de vagas|
. ’ ' | . no Governo do Estado |
Atualizagdo em Dinors L l T | |
Curso | Classificagdo Decimal de | 1970 nora Luna ‘ EBD-Ufba . 0 Idem
Dewey | Quaresma | | B
Atualizaga " 1 |
zayao em Maria de Lurdes |
Curso Organizagdo e do C |
Administragio de 1970 0 .armo EBD-Utba - | [dem
Bibliotecas | | Coneeigho
- | | | idade para 0s
. Serpro — Delegacia | l l ' QPOIT}H}I aae p
T\éésrgzcia Regional do Ministérioda |~ 1970 ) ‘I ) _ | bibliotecérios conheceret? 0
Fazenda | | \ \ Centro de Processamento

Eletronico de Dados



APENDICE B - Agdes de Educagio Continuada da Associagdo Profission

al dos Bibliotecarios do Estado da Bahia: 1959-1980

, D N°DE 5
EVENTO NOME PERIODO | DOCENTE OI;{(I)%%TEO ALUNGS OBSERVACAO
Relato de experiéncia da
Bibli Escol Moema Biblioteca bibliotecaria em sua visita de
Palestra ! 1](;tetcz:is ;c o'(ziires 105 1970 Figueiredo Central do - observagio ao Sistema de
$tados Lnidos Brasileiro Estado Bibliotecas Escolares dos
Estados Unidos
Sistema de Termos i Sudene-Per-
Palestra Coordenados da Sudene o7 Silvia Marques nambuco |
. . " Vinia Maria Relato de experiéncia da \
Japdo: A \ : .
Palestra | *2Pa0: ASpECtos Sociais ¢ 1971 Mendonga de - - bibliotecaria em visita de
Culturais . ~
Oliveira cunho cultural ao Japio |
Curso realizado em convénio 1|
Curso Leitura Dinimica 1971 i ) ) com a Divisao de Bibliotecas |
da Secretaria Estadual de \
_ ' Educagcdo e Cultura |
Curso | Iniciagfo Cinematografica 1971 - - Idem ']
Atualizagfo em Lingua
Curso Portugucsa el 1971 - - - Idem
Curso Fotografia 1971 - - - Idem
Curso Relagdes Humanas 1971 - - - Idem
Treinamento em Idem
Curso Bibliotecas Escolares 1971 )

Clientela: Auxiliares de
Biblioteca




APENDICE B - Acbes de Educagdo Continuada da Associagdo Profissional dos Bibliotecarios do Estado da Bahia: 1959-1980

—

EVENTO

NOME

PERIODO

DOCENTE

ORIGEM DO
DOCENTE

N°DE
ALUNOS

OBSERVACAO

Curso

Curso

Processamento de Dados
Aplicado a
Biblioteconomia

Inglés

1972

1972

Complementando visita
técnica ao Serpro, 0 curso
serviu como primeiro contato
dos profissionais com a
logica, estrutura e
funcionamento do
computador na
armazenagem,
processamento € recuperagao
da informag3o
Convénio com 3 cursos de
inglés para oferecer matricula
com abatimento aos
bibliotecarios

Curso

Arte

1972

Em convénio com a Divisdo
de Bibliotecas da SEC

Curso

Comunicagio Literaria

1972

Idem

Curso

Treinamento em
Bibliotecas Escolares

1972

Idem
Para atender aos excedentes
matriculados no curso do ano
anterior




APENDICE B - Agdes de Educagéo Continuada da Associagdo Profissional dos Bibliotecarios d

o Estado da Bahia: 1959-1980
. ORIGEM DO N°DE 5
EVENTO NOME PERIODO DOCENTE DOCENTE ALUNOS OBSERVACAO
Relato de experiéncia da
bibliotecaria em seu estagio
I Vania Maria nos Estados Unidos
Bibliotecas Escolares nos )
Palestra Estados Unidos Mendonga de - patrocinado pelo Premem —
Oliveira Programa de Expansdo e
Melhoramento do Ensino
Movimento Mundial Medio |
vimento Mundial no . '
Palestra Campo da Informacdio 1972 Abner Vicentini UNB '|I
Planejamento dos Servi vers ' ’.
Palestra . TVIGOS e Universidade
_ ?ﬁl} o?eCéi os 1972 William Jackson de Pittsburgh |I Il'.
Palestra VIEXICO: Aspectos Lindaura Alban I
Sociais e Culturais 1972 Corujeira FFCH-Ufba I|I
Organizagéio e o Relato de experiéncia da |
Palestra Adm:mstrac;ﬁo de 1073 . , Biblioteca bibliotecaria com bolsa de
Biblioteca Publicas e Eliana Sampaio | Central do estudos nessa area na Escuela
Escolares Estado de Bibliotecologia de
Curso Indexacio Coord Varia Nelov d Medellin, Colémbia
¢do Coordenada 1973 elcy de
Mendonga Leal SEPLANTEC
Agﬁi?lfacio ¢ o Relato de experiéncia da
Palestra Bibliotecz {)3%9 de 1974 Regina Santos Biblioteca bibliotecaria com bolsa de
ESCO]a;'l Icas e Silva Central do estudos nessa area na Escuela
s 1 Estado de Bibliotecologia de
e e

Medellin, Colémbia

)



APENDICE B — Agdes de Educagdo Continuada da Associagéo Profissional dos Bibliotecarios do Estado da Bahia: 1959-1980

, ORIGEM DO N° DE x
EVENTO NOME PERIODO DOCENTE DOCENTE | ALUNOS OBSERVACAO
Microfilmagem em G
; raldo Cardoso | Banco da
Palestra | Bibliotecas e Centros de 1974 © aAImei da Bahia -
Documentagio
: . Biblioteca
Curso Reciclagem em 1975 Llndaura} Alban Central da i
Documentagio Corujeira Utba
Importancia do » Divisdo de |
. gy . |
Palestra | Movimento Associativo; 1975 Vax:jdaé; %tha Bibliotecas da - |I
Atuagio do CRB-5 a SEC |I
Organizagéo de Arquivos |
Curso Empresariais 1975 ] ) ) l'.
Microfilmagem em I|
Curso | Centros de Documentagiio 1975 ) ) )
. Biblioteca Relato de experiéncia da
O Processamento T 3 o ae L . .
Palestra dos Acgrsos cenico 1976 R:?uelgag:al(l)zie Central do - bibliotecaria em estagio nos
N melda 5o Estado Estados Unidos ]
Operagdio e Dindmica de -
Palestra Um Sistema de 1978 José Rincon - -
Informagéo
Subsistemas de
Palestra Informaqa? € 1978 Magali dos - .
Documentagfo em Santos Pitta
Educacéio




APENDICE B — Agdes de Educagio Continuada da Associagdo Profissional dos Bibliotecarios do Estado da Bahia: 1959-1980

. ORIGEMDO | N°DE R
EVENTO NOME PERIODO DOCENTE DOCENTE | ALUNOS OBSERVACAO
1° Congresso Latino-
Congresso 'Ar.nencano dfe 1980 ) i ) A Apbeb teve atuagdo
Biblioteconomia e marcante
Documentagio J

Fonte: quadro construido a partir de Cunha (1980)




APENDICE B - Avaliagio Quantitativa das Ag0es de Educagdo Continuada da Apbeb:

1959 — 1980
ANO CURSO CONGRESSO PALESTRA TVEICSIL"%A TOTAL
1959 2 [ - - 3
1965 - - 1 - 1
1966 - - 2 - 2
1969 1 - 2 - 3
1970 3 - ] 1 5
1971 6 - 2 - 8
1972 5 - 4 - 9
1973 1 - 1 - 2
1974 - - 2 - 2
1975 3 - 1 - 4
1976 - - 1 - 1
1978 - - > _ >
1980 - 1 - - 1
TOTAL DE ANOS*" TOTAL DE EVENTOS MEDIA ANUAL
13 43 3.3

Fonte: quadro construido a partir de Cunha (1980)
*Nuamero de anos em que ocorrem os eventos

CONSIDERACOES SOBRE AS ACOES DE EDUCACAO CONTINUADA DA
ASSOCIACAO PROFISSIONAL DOS BIBLIOTECARIOS DO ESTADO DA BAHIA:
1959-1980

e PONTOS FORTES

—decisdo de trazer especialistas de fora do pais € de outros Estados do Brasil,;

—iniciativa de buscar parceria com a Escola de Biblioteconomia e Documentagéo da Ufba
(aproximadamente 20% do total de eventos);

—programa sistematico de apresentagéo de relatos de experiéncia dos profissionais em seus

ambientes de trabalho, bolsas de estudo e visitas técnicas no Exterior (20,9%);




~Ppioneirismo em aproximar os proﬁssionais da area de automagdo (1970). O primeiro

registro sobre esse tema na Escola de Biblioteconomia € Documentagdo aparece em

1974, com o curso de Alice Principe Barbosa sobre o Projeto Calco

PONTOS FRACOQOS

despreocupacio em quantificar dados, como 0 namero de participantes dos eventos;

— imprecisio na identificagdo no tempo (cita-se 0 ano, ndo o periodo);
concentragio na realizacdo de eventos de educagdo continuada em disciplinas técnicas

(93%);
auséncia de educagfio continuada entre 1960 ¢ 1964 (neste ultimo ano, em razéo do
momento politico vivido no pais, a Apbeb esteve impedida de atuar. Entre 1960 ¢

1963, observa-se que a prioridade foi o estudo da lei de regulamentagéo da profissdo e

de seu cddigo de ética;
concentragio de eventos de educagdo continuada entre os anos de 1969 e 1975 (44%);

interesse em promover eventos para a ampliagéo cultural € humanistica;

seis anos ndo foram contemplados com agdes de educac¢ido continuada.



APENDICE C - Acdes de Educagdo Continuada do Conselho Regional de Biblioteconomia — 5* Regido: 1988 - 2001

ORIGEM DO |
, N° PARTI- 5
EVENTO NOME PERIODO p A]i%g’?gzgﬁ DOCENTE/ CIPANTES OBSERVACAO ‘
PALESTRANTE
Maria Tereza Reis
C A UERJ - " ‘
urse ACR2 25/11/88 Mendes
Encontro Jubileu de Prata do CRB-5 Adinoel Mota Maia Utba ||
N v V T T
Rosina Bahia Alice dos Museu Costa Pinto 37 Discurso de abertgra € |I
Santos encerramento respectivamente |
. . . Promogao conjunta EBD-Ufba!
Planejamento e Sistema de Universidade de N . \
Palestra Automagio de Biblioteca Robert Howes Cambridge — USA ) ¢ Assomagag Pro,ﬁ%““‘ dos |
Bibliotecarios |
Material de Arquivo e d Universidade d 'I
Palestra ae Arq e mversidade de i
oy ljlbho'ceca Robert Howes Cambridge - USA |
mpacto da Tecnologia em um . . | Universidade de Indiana |
Palestra DePartamento de Catalogasio Vénia Merfonca Goodwin _USA - | ||
Valorizagdo Profissional - ] - B ' o= — ]
Seminario | Tema: O Perfil do Bibliotecario ; ) 119 Programagéo conjunta EBD- |
numa Sociedade em Mudanga Ufba
Marilene A. Barbosa - ICI-
Ufba
Curso Gerenciamento da Informagdo Railda Nascimento e Souza
— Copene )
Elizete Pereira e S4 —
Administragdo da Informaggo — Copene
Curso Modulo I - Gerenciamento de -
Recursos Informacionais i



APENDICE C - Agdes de Educagio Continuada do Conselho Regional de Biblioteconomia — 5° Regido: 1988 - 2001

ORIGEM DO
. N° PARTI- X
EVENTO NOME PERIODO | | D A DOCENTE/ | qpunres | OBSERVACAO
PALESTRANTE »
Administragio da Informagao — '
Curso Moédulo II - Planejamento de 28/8 a ‘
Servigos que Incorporam Novas 1°/9/95
Tecnolog‘ias |
Valorizagdo Profissional II - . : '
Seminario | Tema: Valoﬁizacﬁo Profissional e o | 20-22/11/95 - 44 Programaqa(l);f:tc))njunta EBD- !I
Mercado de Trabalho 4 |
Curso Qualidade ¢ Servigos Mar-abril/96 : ! - 'I.
a 3 | Programagio conjunta com a 'I
Curso | ComemvagiocRestautagiode |y |55 | Zeny Duale de M. IC1-Ulba - Fundaio Tradenis
agalhdes Fundagdo Tiradentes '. (Aracaju-SE) lll
Administraggo da Informagio - I '|
Médulo III- Qualidade, uma | \
Curso Necessidade do Presente: 12-16/8/96 Maria Eduarda Serpa - - | l'
Aplicaciio aos Servicos de \ ||
Informagio II
Zenaide Pantoja Conselho Federal de \ l
Valorizagio Profissional I1] — Othon Jambeiro Biblioteconomia
Seminario | Tema: Mercado de Trabalho do 21/11/96 Jaime Robredo UNB 3
Bibliotecario Lidia Brandéo Utba
Henriette Gomes Seplantec/Seufba
Bibliotecas e Museu, a Ultima Al Varch Fundesp
Palestra Fronteira: Automagfio de Programagdo conjunta com a
Bibliotecas: a Experiéncia de 1996 Maria Luisa Cabral Portugal Biblioteca do Museu Carlos
: Portugal Costa Pinto |
Sem nforma® | 23/10/96 | Anna Vieira Soledade UNB__ BT 2 [« ST

]



APENDICE C - Agdes de Educagiio Continuada do Conselho Regional de Biblioteconomia — 5° Regido: 1988 — 2001

EVENTO NOME PERIODO Lpeylled 'DOCENTE Cpantes | OBSERVACAO
el EOIRGNEE PALESTRANTE
Sistema de Automagdo de .
Bibliotecas: Aleph 500- Programa 28. o Programagéo conjunta com o
Treinamento de Capacitagio para Pessoal Claudia Balby use ) 1SP-Ufba, Ex-libris do Brasil
i o ] 30/4/2001
Técnico e Administrativo das
Universidades Pablicas da Bahia
Sistema de Automago de Programaggo conjunta com
Treinamento | Bibliotecas: Aleph 500 no formato | 7-8/5/2001 Claudia Balby UsP i Ex-libris do Brasil

MARC 21




APENDICE C — Avaliagdo Quantitativa das Ag¢des de Educacdo Continuada do Conselho
Regional de Biblioteconomia — 5° Regido: 1988 — 2001

ANO CURSO | PALESTRA | SEMINARIO | ENCONTRO | TREINAMENTO TOTAL
1988 1 - - - - 1
1991 - - - 1 - 1
1992 - 3 1 - - 4
1994 1 - - - 1
1995 2 - 1 - - 3
1996 3 1 2 - - 6
1998 - - 2 - - 2
2001 - - - - 2 2

Fonte: quadro construido a partir de dados fornecidos pelo CRB-5
TOTAL DE_ANOS*™ TOTAL DE EVENTOS MEDIA ANUAL

8

20

2,5

* Nuimero de anos ¢m que¢ OCcorrem os eventos

CONSIDERACOES SOBRE AS ACOES DE EDUCACAO CONTINUADA DO
CONSELHO REGIONAL DE BIBLIOTECONOMIA - 5° REGIAO

PONTES FORTES

preenchimento de lacuna deixada a partir de 1980 pela Apbeb;

realiza¢do de numero razoavel de eventos por ano;

aproveitamento da oportunidade de bibliotecarios visitantes do Exterior-

realizag8o de cursos e semindrios seriados, mantendo a expectativa da clientela.

PONTOS FRACOS

descontinuidade nas agdes, permitindo o espagamento de até dois anos (1989-1990 ¢

1999-2000) por certo, aqueles, referentes ao encerramento de uma gestdo do CRB-5 ¢

posse da diretoria seguinte;

despreocupagido com o registro de dados e informagdes relevantes como namero de

participantes e origem do docente/palestrante.




APENDICE D- Questionério Aplicado Entre os Bibliotecdrios

PROJETO DE PESQUISA RECURSOS HUMANOS ESPECIALIZADOS DE
BIBLIOTECAS PUBLICAS: DESAFIOS NA SOCIEDADE DO CONHECIMENTO

QUESTIONARIO
BIBLIOTECA:
ENDERECO:
SUBORDINAGAO ADMINISTRATIVA:
Data;:

Sua graduagio ¢ em Biblioteconomia e Documentagdo?
O Sim O Néo

Qual o ano de conclusio do curso?

........................

............................................................................................................

..............................................................................................................

.....................

Indique o sexo
[0 Masculino 0 Feminino

6 Tempo de servigo na biblioteca

.................................................................................
...........................

7  Vocé cursou na Ufba a disciplina Bibliotecas Publicas e Escolares?
0 Sim
J Nao
1 Néo lembro



8

S

10

11

12

13

14

15

O Manifesto da Unesco indica as missoes da biblioteca piblica. Como vocé utiliza

esse documento no seu trabalho diario? ot
Cite alguns exemplos: (usar o verso da folha, se pre erir)

ndo lembro o contetido do Manifesto da Unesco

Que tipo de trabalho vocé desenvolve no momento (pode assinalar mais de uma
alternativa)

(1 processos técnicos

O atendimento ao publico

O atividades administrativas

O outro - INAIQUE ...

De que forma (s) vocé recupera e dissemina a informag@o?

O através dos catalogos da biblioteca

(0 por recuperagido on-line

O localizagio direta do acervo no equipamento de armazenamento

Na sua opinifo, o que ¢ mais importante para a biblioteca publica?
{0 ter maior quantidade de acervo no recinto

[0 ter menor quantidade de acervo € mais acesso a redes de informagéio
POT QUE T L e

....................................................................................................................

Vocé considera que possui a habilidade do uso do microcomputador?
0 sim
O ndo

Por qué?

....................................................................................................

...................................................................................................................

Onde utiliza o microcomputador para seus trabalhos
na biblioteca

em casa

em ambos os locais

néo utilizo

oooo.o

Como vocé conceitua a sociedade do conhecimento?

.......................................................

..............................
.....

Qual o seu numero total de anos de trabalho? (incluindo o da biblioteca)
1 delas
(0 de6all

I



16

17

18

19

20

21

22

dellals
de 16 a 20
0O de21a?25
de 26 a 30
acima de 30

W

Como vocé considera a importincia da educa¢do continuada do profissional de

biblioteca:
0 relativa
O fundamental
ndo considero importante
PO QUET . oo

Qual sua mais recente participagdo em eventos de educag¢do continuada?
0 1ano
O entre 2 e 5anos
O entre 6 ¢ 10 anos

Assinale o (s) tipo (s) de evento de educag@o continuada
J curso
(J seminario, congresso
[0 palestra, oficina
U outro oo

Na década de 90, de que cursos, congressos, etc. participou? (usar o verso, se
necessario)

Vocé gostaria de participar de agdes de educagio continuada?
0 sim
O néo
0 talvez
POT QUET L.t

.............................................................

.............................................................

E se tivesse que desembolsar dinheiro para essa atualizagdo, ainda assim se
interessaria?

0 sim

O ndo

POT QUET Lo



23

24

25

26

57

No caso de institui¢des promoverem a educagdo continuada, qual (quais) vocé sugere
que deveriam tomar a iniciativa?

..........................................................................................................................................

Vocé conhece a expressio valor agregado?
sim
ndo

Se a resposta for positiva, indique exemplos de agrega¢do de valor a informagéo que,
tenha feito no seu trabalho na biblioteca

.......................................................................................................................

A pratica diaria do trabalho constitui no profissional um corpo de conhecimentos uteis
a instituigdo. Onde vocé tem a oportunidade de transmitir entre os colegas esses

conhecimentos? (pode utilizar mais de uma alternativa)

em reunides

em publicagbes
no proprio servigo
ndo transmito

0 {EE =

Que outras formas de transmiss3o de conhecimento sobre o trabalho vocé julga
necessarias para o seu cotidiano?

.............................................................................................................................
----------

............................................................................................................................



APENDICE E — Questionirio Aplicado Entre os Professores do ICI-Ufba

PROJETO DE PESQUISA: RECURSOS HUMANOS ESPECIALIZADOS DE
BIBLIOTECAS PUBLICAS: DESAFIOS NA SOCIEDADE DO

CONHECIMENTO

DATA:

PROFESSOR:
DEPARTAMENTO:

1 Qual a énfase dada a formagdo de bibliotecarios pelos cursos no Brasil?

2 De que as Escolas de Biblioteconomia/Ciéncia da Informagéo estdo
necessitando: novos curriculos ou novas abordagens ao curriculo atual?

3 O Instituto de Ciéncia da Informacgdo da Ufba vem formando um
profissional critico?

4 Vocé identifica diferenca entre os egressos das décadas de 50 a 70 e os de
80 a 907

S Na sua opinido, o ICI-Ufba deve formar profissionais generalistas que
retornem para uma pos-graduagdo, ou uma especializagdo ja deve se
configurar na graduag&o?

6  Que sugestoes voce daria com vistas a um programa de educagéo
continuada para bibliotecarios, quanto a disciplinas e institui¢des

patrocinadoras?



APENDICE F — Correspondéncia aos Dirigentes de Biblioteca

Salvador, 17 de abril de 2000

Ilm° (a) Sr. (a)
Bibliotecario (a)
M. D. Diretor (a) da Biblioteca

Prezado (a) Senhor (a),

Conforme contatos anteriores com V. Sa., estou iniciando a aplicagdo dos

q{‘?StiF’nérios que subsidiario a pesquisa que desenvolvo para o mestrado do Instituto de
Ciéncia da Informagéo da Universidade Federal da Bahia.

ey R?}tero minha intengéo de,, com este trabalho, contribuir efetivamente para a
ibliografia na area de bibliotecas piiblicas ¢ para a indicagdo de implantagdo de estratégias

que ampliem as condi¢des de melhor desempenho para essa categoria de biblioteca, tao
carente do esforgo de todos nos.

' E\Ia oportunide}de, apresento a V. Sa. a estudante de biblioteconomia que fard a
aplicagdo dos referidos questiondrios, para a qual solicito o encaminhamento 205
bibliotecarios € auxiliares de biblioteca dessa instituigio.

Estou certa de contar com todo o seu apoio a esta pesquisa, pelo que antecipo 0 meu Sincero
agradecimento.

Cordialmente,

Vanda Angélica da Cunha



APENDICE G - Correspondéncia aos Bibliotecarios

Salvador, 17 de abril de 2000

Prezado (a) Bibliotecario (a),

Como pré-requisito para a conclusio do mestrado que estou cursando no Instituto de
Ciéncia da Informagdo da Universidade Federal da Bahla, devo apresentar uma monografia na
qual terei que defender idéias relativas a um t€ma previamente escolhido.

Minha longa experiéncia na area de bibliotecas publicas e o estreito convivio com sua
realidade, ao lado do grande interesse que revelo por essa categoria de biblioteca me fizeram
Optar por pesquisar a questio dos seus recursos humanos diante dos desafios da sociedade do

conhecimento.

O meu objetivo com a monografia ¢ contribuir para a melhoria do desempenho das
bibliotecas  publicas, onde E FUNDAMENTAL A ATUACAO DE CADA
BIBLIOTECARIO. Desejo, tao logo seja possivel, apresentar os resultados da analise do
Mmaterial pesquisado.

A partir de agora, este trabalho ja ndo é somente meu. Cada pessoa que responder ao
questionario que esta sendo aplicado, estara contribuindo de maneira decisiva para a melhor
qualidade dos resultados. Por esse motivo, pego-lhe a especial gentileza de responder a ele
com o maximo de atengfo, veracidade nas respostas, espirito de colaboragdo. Vocé ndo vai
pPrecisar de mais de 15 minutos para dar todas as respostas. Pego para isso a fineza especial de
dedicar o tempo de resposta ao questionario, apenas a ele, ndo desviando sua atengdo para
outras atividades. E NAQ PRECISA ASSINAR. Sera garantido o sigilo das respostas.

Solicito APENAS que a assinatura seja feita na Lista de Presenga, para ficar assegurado que
TODOS participaram desta pesquisa.

Como segunda etapa, farei uma entrevista com o mesmo objetivo. Todos os que
responderam a0 questionario ndo serdo entrevistados, mas apenas alguns sorteados,
representando eles uma parte do total de funcionarios de cada biblioteca.

Estou absolutamente certa de que contarei com a sua colaboragdo e aproveito para
antecipar 0 meu mais sincero agradecimento.

Cordialmente,

Vanda Angélica da Cunha



APENDICE - Credencial de Aluno-pesquisador

UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAWA
INSTITUTO DE CIENCIA DA INFORMAGAO

CREDENCIAL

A portadora do presente documento, LISANDRA MARIA DE OLIVEIRA SANTOS,
aluna do curso de Biblioteconomia e Documentagéo, no Instituto de Ciéncia da
Informacao da Ufba, esta credenciada a aplicar o questionario que se constitui um
instrumento de coleta de dados nas bibliotecas publicas de Salvador para a

pesquisa coordenada pela Professora Vanda Angélica da Cunha, cujo resultado
integrara sua dissertagdo de mestrado no ICI-Ufba.

Salvador, 17 de abril de 2000

Vanda Angélica da Cunha



APENDICE I — Credencial de Aluno-pesquisador

UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAI:IIA
INSTITUTO DE CIENCIA DA INFORMAGCAO

CREDENCIAL

A portadora do presente documento, MAGALI COSTA ALVES, aluna do curso de
Biblioteconomia e Documentagfio, no Instituto de Ciéncia da Informagdo da Ufba, esta
credenciada a aplicar o questionario que se constitui um instrumento de coleta de dados’ nas
bibliotecas publicas de Salvador para a pesquisa coordenada pela Professora Vanda Angélica
da Cunha, cujo resultado integrara sua dissertagdo de mestrado no ICI-Ufba.

Salvador, 17 de abril de 2000

Vanda Angélica da Cunha



APENDICE J - Documento de Apresentagiio de Aluno-pesquisador

PROJETO DE PESQUISA RECURSOS HUMANOS ESPECIALIZADOS DE

BIBLIOTECAS PUBLICAS: DESAFIOS NA SOCIEDADE DO CONHECIMENTO

Meunomeé ........ (aluno-pesquisador se identifica)

Sou estudante de Biblioteconomia e participo do projeto de pesquisa da Professora Vanda
Angélica da Cunha, do mestrado do Instituto de Ciéncia da Informag¢do da Universidade
Federal da Bahia, voltado para a area de bibliotecas publicas, onde a professora investiga a
questdo dos recursos humanos diante dos desafios da sociedade do conhecimento.

Recebi treinamento para a aplicagiio dos questiondrios e estou preparada para esclarecer
qualquer divida quanto a maneira como as perguntas foram formuladas. No entanto, para

assegurar a qualidade do produto da pesquisa, estou impedida de responder sobre seu
contetido. Para esse ponto solicito a compreensio de todos.

Para um melhor resultado da analise das informagdes a serem coletadas, solicita-se que as
perguntas sejam respondidas com o maximo de atengéo, veracidade e espirito de colaboragio.

O questionario ndo devera ser assinado. Mas a assinatura de todos ¢ indispensavel na Lista de
Presenga, para que fique assegurada a participagio de todos os funcionarios desta biblioteca.

Uma aplicagdo prévia indicou uma média de 15 minutos para o preenchimento do

questionario. Se alguém precisar de mais que isso, ndo ha problema quanto ao tempo a ser
usado.

Podemos comegar.

Obrigada.



